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[0 ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ NR UMOWY:
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[0 UMOWA ABONENCKA I
O uchyla dotychczasowe O zmienia dotychczasowe
L NR ANEKSU:
wczeshiejsze Umowy Umowy
2025/01/01 Miejsce zawarcia [miejscowos¢]: Kwidzyn

Data zawarcia:

Niniejsza Umowa okresla nasze i Twoje kluczowe prawa i obowiqzki. Warunki swiadczenia przez nas Ustug okreslajq dodatkowo takze inne
dokumenty (np. Regulaminy i Cenniki), ktére zbiorczo nazywamy ,,Dokumentacjq umowngq”. Lista Twojej Dokumentacji umownej znajduje sie
na koricu tej Umowy.

® Ten dokument okreslaé bedziemy w skrécie ,,Umowa”. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérej zmieniamy nim juz zawarta wczesniej Umowe
— czyli gdy zawieramy aneks (aneks w swojej istocie stanowi bowiem ,,Umowe” o zmianie innej Umowy - Umowy abonenckiej).

Wszystko, co zawiera pole wyboru ,,[1” jest wazne jedynie wtedy, gdy takie pole wyraZnie zaznaczono znakiem X/ lub znakiem tzw.
fajki V// lub poprzez jego catkowite wypetnienie/Mm. Zaznaczenie takie musi widnie¢ na egzemplarzu Umowy nalezacym zaréwno do
Ciebie, jak i do nas.

DZIAL | - SZCZEGOLY DOTYCZACE TWOJEJ UMOWY

Formalnie nazywamy sie Danar Wojtysiak Sp. Zoo ., ale w skrécie mozesz méwi¢ nam ,DANAR” [skrécona nazwa Dostawcy]. My
bedziemy siebie samych nazywac: ,, Dostawcy”. Ciebie pozwolimy sobie nazywa¢: ,Abonentem”.

Nasze
(Dostawcy)
dane:

Twoje
(Abonenta)
dane:

Danar Woijtysiak Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Grudzigdzka 1, 82-500 Kwidzyn, numer KRS 0001124815.,
NIP 5811957119, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy w Kwidzynie, numer w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych 10433, kapitat zaktadowy 158200,00 zt, wptacony w kwocie 158200,00
zt, numer telefonu: 55 261 34 25, adres-email: biuro@danar.net.pl

Imie (imiona) i nazwisko: Piotr Kowalski, Pawet Nowak

Nazwa / firma*: SuperFirma

PESEL/dokument tozsamoscil>: 95111711217

NIP/REGON/KRS/inny numer>*; NIP: 6391112233, REGON: 539553368

Adres Lokalu (Swiadczenia Ustug): ul. Marii Sktodowskiej-Curie 2/16, 48-100 Gtubczyce poczta Testowice

Adres zamieszkania® adres siedziby lub

. . o ul. Zborowa 4/8, 11-222 Wioskowice,
prowadzenia dziatalnosci*:

Adres korespondencyjny® 7: ul. Josepha von Eichendorffa 4a/2, 47-400 Racibérz poczta Pocztowice
Telefon®: 320001100600111000

E-mail°: kowalski@test.pl

Inne dane®:

Osoba dziatajgca za Ciebie*: Julia Wisniewska

Twdj petnomocnik & Julia Wisniewska

! Podajesz, gdy jestes Osoba fizyczng. Adres zamieszkania podajesz jezeli jest inny niz Adres Lokalu.

2 Podajesz, gdy nie jestes Osobg fizyczng oraz gdy jestes Osobg fizyczng i zawierasz Umowe bezposrednio w zwigzku z
prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Adres siedziby/prowadzenia dzialalnosci podajesz
jezeli jest inny niz Adres Lokalu.

s Jezeli nie masz numeru PESEL, to podaj nam: nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamosé. Jezeli
jeste$ Cudzoziemcem, ale nie jestes obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE) ani panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym ani Konfederacji Szwajcarskiej — podaj nam prosze numer paszportu lub karty pobytu.

* Numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze.

s Podanie tych danych nie jest obowigzkowe. Jednak w niektérych przypadkach dane te mogg by¢ niezbedne do
Swiadczenia Ci Ustugi lub dokonania danej czynnosci na Twojg rzecz — uprzedzimy Cie jednak o tym przed podaniem
danych. Natomiast podanie przez Ciebie wszelkich pozostatych danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy.

¢ Podaj, jezeli dziatasz przez petnomocnika.

7 Podajesz, jezeli jest to adres inny niz adres zamieszkania, adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci.


mailto:kowalski@test.pl

CZAS TRWANIA UMOWY

WYBRANA OFERTA/PROMOCIA (OKRES ZOBOWIAZANIA)

TERMIN AKTYWACII

SUPER FIBER NET 2033 okreslony (24 cykli rozliczeniowych) tj. do dnia

INTERNET
] UStUGI DODATKOWE BEZ OKRESU ZOBOWIAZANIA
/OPCIJE UStUGI OBJETE OKRESEM ZOBOWIAZANIA
PAKIET/PREDKOSC ABONAMENT* NAZWA ABONAMENT*
Pobi ie: 10 Mb/ Zgodny z
obleranie: S
Wysytanie: 2 Mb/s harmono{g:amem SUPER FIBER NET 2033
opta

Adres zakonczenia sieci (adres MAC lub adres IP):

NUMER TELEFONU NUMER KARTY-SIM LIMIT-DANYCH
E-NTERNET-MOBHNY
g TEEAEA - USLUGHDOBATKOWE BEZ OKRESU-ZOBOWIAZANIA
JORCIE USLUGHOBJETE OKRESEMZOBOWAAZANIA
PAKIET ABONAMENT* NAZWA ABONAMENT®
O  USEUGHMOBILNE £ USLUGHDOBATKOWE BEZ OKRESU ZOBOWIAZANIA
PAKIET ABONAMENT* NAZWA ABONAMENT*
PRZYDZIELONY-NUMER NUMER KARTY-SIM PRZENIESIENIE NUMER SPIS ABONENTOW: #+
NUMERY TYMCZASOWAE*
H-Nie H-Tak H-Nie H-Tak
""ES'FEZ""a';*g*':*":“s"' dia-ustug ' ( Boa B-352 B-100# B-200#
O HINNEUSEUGHUB URZADZENIA
NAZWA USLUGH/RODZAJ URZADZENIA OPLATA MIESIECZNA OKRESZOBOWHAZANIA

* Catoéé Abonamentu (100%) stanowi optate za ustuge komunikacji elektroniczne].

*%  Numer przydzielany do czasu przeniesienia przydzielonego numeru.

*%% Zaznaczenie ,TAK” oznacza zgode na umieszczenie identyfikujgcych Ciebie danych w spisach abonentéw oraz
w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych.



4. PODSUMOWANIE WSZYSTKICH NALEZNYCH OD CIEBIE OPLAT Z TE) UMOWY

MIESIECZNA OPLATA ZA

A ACIA UTRZYMANIE tACZA

POBRANE KAUCJE/PRZEDPLATY INNE




zt netto 1.00 zt netto zt netto

WYSOKOSC OPLAT W OKRESIE ROZLICZENIOWYM W TRAKCIE
OKRESU ZOBOWIAZANIA:

Tyle zaptacisz kazdego miesigca za korzystanie z Ustug w uzgodnionym przez nas czasie obowigzywania Umowy. Kwota ta nie obejmuje
aktywacji, innych opfat jednorazowych.

WYSOKOSC OPLAT W OKRESIE ROZLICZENIOWYM PO OKRESIE

ZOBOWIAZANIA:

Tyle zaptacisz kazdego miesigca za korzystanie z Ustug po tym jak minie uzgodniony przez nas czas obowigzywania Umowy. Wskazana kwota
dotyczy pierwszego roku po automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieoznaczony. Od momentu takiego przedtuzenia, wysoko$¢ optat
miesiecznych bedzie wzrasta¢ o 10 zt po uptywie kazdego kolejnego roku obowigzywania Umowy, liczonego jako uptyw 12 (dwunastu)
kolejnych Okreséw rozliczeniowych (miesiecy kalendarzowych).

1 zt netto

SUMA WSZYSTKICH OPLAT W OKRESIE ZOBOWIAZANIA 0 zt netto

Tyle zapfacisz nam facznie przez czas obowigzywania Umowy.

SUMA ABONAMENTOW W OKRESIE ZOBOWIAZANIA: zt netto
FELEFONIA-STACIONARNA
Miesi sa | | m t lodat) swiad .

§1. Jakie s3 ogdlne zasady tej Umowy?

1) Na mocy tej Umowy my (jako Dostawca) zobowigzujemy sie swiadczy¢ na Twojg rzecz Ustugi, ktére wskazalismy w Dziale | (w
tabelach powyzej). W zamian za to, Ty zobowigzujesz sie ptaci¢ nam terminowo nalezne za nie optaty. Oprdcz tego, kazde z nas
ma oczywiscie obowigzek przestrzega¢ pozostatych warunkéw Dokumentacji umownej oraz przepisow prawa.

2) Twoim obowigzkiem jest korzystac z Ustug (w tym ewentualnych aplikacji) i Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych zgodnie z
warunkami Dokumentacji umownej.

3) W regulowanym przez nig zakresie, Umowa ta uchyla umowy wczesniej pomiedzy nami zawarte. Przyktadowo, jezeli dotychczas
w ramach umowy z nami korzystate$ z pakietu X danej Ustugi, a zgodnie z niniejsza Umowg Ustuge te mamy Ci swiadczy¢ w
pakiecie Y, to obowigzuje Cie teraz nowy pakiet Y - zamiast dotychczasowego pakietu X).

§2. Jaki jest czas trwania i zasady przedtuzenia Umowy?

1) JezeliUmowa nie stanowi inaczej, to obowigzuje ona od dnia jej zawarcia.

2) Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub czas oznaczony. Jezeli zawartes Umowe na czas oznaczony, to doktadny czas
jej trwania zostat wskazany w Dziale | (tabele powyzej).

3) Minimalny czas trwania Umowy i zobowigzan z niej wynikajgcych wynosi 1 miesigc. Zapewnia Ci to takze mozliwos¢ zawarcia
Umowy na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli jestes Konsumentem, to czas oznaczony obowigzywania Twojej Umowy nie
moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

4) Po uptywie umoéwionego okresu Umowa ulegnie automatycznemu przedtuzeniu na dalszy czas nieoznaczony. Kazde z nas moze
temu jednak zapobiec sktadajgc drugiej Stronie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy. Trzeba to zrobi¢ najpdzniej do korica
miesigca, ktéry poprzedza miesiagc, w ktérym skorczy sie czas oznaczony Umowy. Przyktadowo: jezeli czas oznaczony konczy sie
w lipcu, to oswiadczenie musi dotrze¢ do drugiej Strony najpdzniej z koricem czerwca. Ztozenie takiego oswiadczenia skutkuje
tym, ze Umowa wygasnie wraz z uptywem jej czasu oznaczonego.

5) Wraz z automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieoznaczony, warunki $wiadczenia Ustug ulegajg zmianie na
nastepujgcych warunkach:

a) Abonament za $wiadczone Ustugi ulega podwyzszeniu o kwote zgodnie z harmonogramem swiadczenia ustug, poczawszy od
pierwszego Okresu rozliczeniowego po automatycznym przedtuzeniu umowy. Kwota podwyzki dotyczy facznej kwoty
Abonamentu za $wiadczone Ustugi, niezaleznie ich liczby. Przyktadowo, jezeli korzystasz z ustug internetu, telefonii i
telewizji, taczna opfata za te ustugi wzrosnie o kwote zgodnie z harmonogramem ustug.

b) Mozesz zapobiec automatycznemu przedtuzeniu Umowy i zmianie jej warunkdéw poprzez ztozenie wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. 4). Jezeli nie ztozysz wypowiedzenia i Twoja Umowa ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, i tak bedziesz
mogt jg po tym czasie wypowiedzieé z miesiecznym okresem wypowiedzenia.



¢) W rozsadnym terminie, zgodnym z wymogami przepiséw prawa, przypomnimy Ci na trwatym nosniku o nadchodzacym
przedtuzeniu Umowy, zmianie warunkéw umowy po przedtuzeniu i przystugujacym ci prawie wypowiedzenia Umowy.

d) Zmiana wysokosci optat okreslona w lit. a. powyzej bedzie nastepowal takie po uptywie kazdego kolejnego roku
obowigzywania umowy, przy czym za rok nalezy rozumieé¢ 12 (dwanascie), nastepujacych po sobie kolejno, petnych Okreséw
rozliczeniowych.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony wysokos$¢ optat za swiadczone Ustugi jest zmienna w czasie i wynosi:

a) w pierwszych 24 (dwudziestu czterech) petnych Okresach rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy — wartos$¢ uzgodniong w
Dziale | Umowy,

b) po uptywie pierwszych 24 (dwudziestu czterech) petnych Okreséw rozliczeniowych od dnia zawarcia Umowy — wysokos¢
uzgodnionego Abonamentu ulega podwyzszeniu o kwote zgodnie z harmonogramem ustug z poczatkiem 25 (dwudziestego
pigtego) Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy, a nastepnie ulega takiemu samemu podwyzszeniu po uptywie
kazdych kolejnych 12 (dwunastu) petnych Okreséw rozliczeniowych. Postanowienia ust 5) stosuje sie odpowiednio.

W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktéra ulegta automatycznemu przeksztatceniu na czas nieoznaczony - w

okresie takiego wypowiedzenia zobowigzany jestes jedynie do ponoszenia opfat za Swiadczenie Ustug wynikajacych z Umowy.

§3. Jakie s ograniczenia w korzystaniu z Ustug lub urzadzen?

Nie wprowadzamy szczegdlnych ograniczen w zakresie korzystania z Ustug i aplikacji, w szczegdlnosci:

a) W przypadku ustugi dostepu do Internetu - traktujemy wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi cyfrowe, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem;

b) W zakresie Ustugi telefonii - nie wprowadzamy ograniczen w odbieraniu lub kierowaniu potgczen do okreslonych numeréw.

¢) Mozesz skorzystaé z oferowanych przez nas funkcjonalnosci ograniczajgcych mozliwos¢ korzystania z wybranych opcji lub
elementéw Ustug (np. blokada okreslonych rodzajéw potaczen, w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem, wybdr progéw
kwotowych okreslajacych limity wydatkéw na okreslong Ustuge).

d) Z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposdb naruszajacy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub w celu dokonania takich
naruszen. Podejmowanie takich dziatan moze skutkowaé zawieszeniem lub ograniczeniem s$wiadczenia Ustug, badz
rozwigzaniem Umowy.

e) Czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug mogg wynikaé takze z podejmowania przez nas dziatan w celu zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej lub stosowania zgodnych z prawem srodkdéw zarzadzania ruchem.

Jezeli udostepnimy Ci w ramach Umowy telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, to bedziesz zobowigzany do korzystania z

niego w celu korzystania z naszych Ustug. Urzadzenie takie, o ile nie uméwimy sie inaczej, podlega zwrotowi po zakorczeniu

obowigzywania Umowy.

§4. Co obejmuje Abonament?

Abonament uwzglednia juz nasze naleznosci za:

a) Swiadczenie Ci Ustug, ktére nie s rozliczane w oparciu o ich zuzycie;

b) gotowos¢ do swiadczenia Ci Ustug, ktdre sg rozliczane w oparciu o ich zuzycie (np. wykraczajgce poza Twdj pakiet: zuzyty
transfer danych lub potgczenia telefoniczne);

¢) dostarczanie Sieci, z wyjgtkiem utrzymania tgcza abonenckiego na potrzeby swiadczenia ustug w domach jednorodzinnych;

d) Podstawowa obstuge serwisowa.

Abonament nie uwzglednia natomiast naszych naleznosci za to, co zgodnie z Cennikiem podlega odrebnej optacie. Oznacza to, ze

nalezy za takie Swiadczenia dodatkowo zaptacié. Dotyczy to zwtaszcza:

a) ustug serwisowych nieobjetych Podstawowg obstugg serwisowa (o tym, co wchodzi w sktad takiej Podstawowej obstugi
serwisowej przeczytasz w Regulaminie ogélnym);

b) optat za Ustugi rozliczane w oparciu o ich zuzycie;

c¢) dodatkowych pakietéw lub opcji (np. dodatkowej opcji do wybranej Ustugi, dodatkowego transferu danych lub
dodatkowych minut potaczen);

d) ustugzwigzanych z udostepnieniem Ci Sprzetu;

e) ustugzwigzanych z aktywacjg Ustug;

f)  utrzymaniatgcza abonenckiego na potrzeby swiadczenia ustug w domach jednorodzinnych.

§5. Jakie sg Okresy rozliczeniowe i zasady uiszczania optat?
Optaty pfatne okresowo rozliczamy standardowo w okresach miesiecznych, zwanych ,Okresami rozliczeniowymi”. Okres
rozliczeniowy wynosi u nas miesigc kalendarzowy (czyli Okresem rozliczeniowym jest np. miesigc czerwiec, a nie 30 kolejnych
dni).
Jezeli rozpoczeliSmy sSwiadczenie Ci Ustugi juz w trakcie Okresu rozliczeniowego, to optaty okresowe/miesieczne (np.
Abonament) ptacisz nam tylko za ten czas, w ktérym korzystates z Ustugi. Przyktadowo — jezeli aktywowalismy Ci Ustugi w
potowie miesigca, to w tym miesigcu ptacisz nam za nie tylko potowe Abonamentu.
Standardowo ptacisz nam z géry, najpdzniej do korica Okresu rozliczeniowego, w ktérym swiadczona byta Ustuga. Jednak optaty
uzaleznione od wykorzystania danej Ustugi (np. dodatkowo ptatne potgczenia telefoniczne poza Abonamentem) ptacisz nam z
dotu — w nastepnym Okresie rozliczeniowym (np. jezeli wykonate$ potaczenia w czerwcu, to pfacisz nam za nie w lipcu).
Natomiast optaty jednorazowe, np. za aktywacje Ustug, uiszczasz razem z pierwszg faktura.
Optaty uiszczasz na podstawie otrzymywanego od nas rachunku (faktury VAT).



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Optaty wnosisz na nasz rachunek bankowy, ktéry bedzie wskazany kazdorazowo w otrzymanym rachunku. Mozemy tez zapewnic
dodatkowe metody ptatnosci, np. w kasie BOK lub za posrednictwem innego wskazanego przez nas podmiotu. Nie gwarantujemy
jednak dostepnosci innych metod ptatnosci niz przelew na rachunek bankowy. Jezeli zdecydujemy sie udostepni¢ dodatkowe
metody ptatnosci, informacje w tym zakresie znajdziesz na naszej Stronie Internetowe;j.

Pamietaj prosze, ze zakonczenie obowigzywania Umowy zasadniczo nie zwalnia Cie od obowigzku uiszczenia opfat za Ustugi,
ktére zrealizowalismy dla Ciebie do tego czasu. Wyjatkiem mogg by¢ Twoje szczegdlne uprawnienia zwigzane z konsumenckim
odstgpieniem od Umowy (sprawdz zasady takiego odstgpienia opisane w punkcie 8 Regulaminu ogdlnego oraz pouczenie o
odstgpieniu, ktére jest zatgcznikiem do Umowy) oraz ewentualnie jeszcze — Twoje uprawnienia przewidziane w przepisach
prawa.

Pilnuj prosze termindw ptatnosci. Jezeli spdznisz sie z zaptaty, zaptacisz nam odsetki ustawowe za opdznienie. Regulamin Ogdlny
okresla réwniez zasady na jakich mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku zalegania z ptatnoscia.

§6. Jak mozesz zmieni¢ warunki Umowy, zamoéwi¢ dodatkowe opcje, dokupi¢ lub zmieni¢ pakiet taryfowy?
Jezeli nie masz zalegtosci w opfatach, mozemy na Twéj wniosek rozszerzy¢ zakres $wiadczonych dla Ciebie Ustug, np. okresli¢
wyzszy poziom ich parametréw, dodaé nowa Ustuge, dodatkowe pakiety taryfowe lub opcje.
Umowe na Twdj wniosek zmieniamy na podobnych zasadach, jak w przypadku jej zawarcia. Mozemy tez umozliwi¢ Ci dokonanie
takiej zmiany poprzez ztozenie oswiadczern w formie elektronicznej lub dokumentowej, np. za pomocg telefonu, poczty e-mail
lub naszej Strony Internetowej. Dotyczy to zwtaszcza takich zmian, jak zamdwienie lub rezygnacja z Ustug dodatkowych,
pakietow lub opcji.
Miej prosze na wzgledzie, ze Regulaminy szczegdlne lub Regulaminy promocji moga inaczej okreslaé (w tym wykluczac¢ niektore)
mozliwe sposoby sktadania zamdwien opisanych wyzej.
Jezeli nasze o$wiadczenia o opisanych wyzej zmianach bedziemy sktadaé w formie dokumentowej, to utrwalimy i doreczymy Ci
na Trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz Twoje oswiadczenie o zwigzaniu sie nimi.
Jezeli nie umowimy sie inaczej, to zmiana warunkéw Umowy dokonywana na Twdj wniosek nastgpi od pierwszego dnia Okresu
rozliczeniowego, ktéry nastgpit po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozytes wniosek o zmiane. Przyktadowo: jezeli ztozytes
wniosek w czerwcu, to zmiana nastgpi od 1 lipca. Miej jednak prosze na wzgledzie, ze z waznych powoddéw (np. gdy ztozytes
wniosek pod koniec miesigca i nie zdgzymy go zrealizowaé z poczatkiem nastepnego) mozemy okresli¢ inny termin (oczywiscie
wymaga on Twojej akceptacji).
Pamietaj, ze jezeli jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, to zasadniczo masz prawo do odstapienia od
zmiany dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem. O zasadach odstgpienia od Umowy przeczytasz w punkcie 8 Regulaminu
ogolnego oraz w Pouczeniu o odstgpieniu (to zatgcznik do Umowy). Zawsze przed dokonaniem zmiany jeszcze raz pouczymy Cie
o Twoim uprawnieniu w tym zakresie.

§7. Kiedy i jak mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy?
Na wstepie musimy wyjasnié, ze warunki Umowy okresla nie tylko sama Umowa, ale takze pozostate dokumenty sktadajace sie
na Dokumentacje umowng (np. Regulaminy i Cenniki) Tak wiec zmiana warunkéw Umowy, o ktérej mowa ponizej, moze
obejmowac nie tylko sam dokument Umowy, ale takze inne dokumenty z Dokumentacji umownej.
Mozemy jako Dostawca dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Twojej Umowy, i to niezaleznie od tego czy obowigzuje na
czas oznaczony czy nieoznaczony, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug);
b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;
c) zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;
d) zmiany majg charakter wyfacznie administracyjny i nie pociggaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonentow.
Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, traktowane sg przez przepisy prawa w sposob szczegdlny i wprowadzane bedg zgodnie z
nastepujaca procedura:
a) Co najmniej na miesiagc przed wprowadzeniem takich zmian opublikujemy je na naszej Stronie Internetowej. Ten okres moze
by¢ krotszy, jezeli bedzie tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin publikacji przepiséw powodujacych zmiane.

b) Bezzwtocznie po publikacji planowanych zmian na naszej Stronie Internetowej, doreczymy Ci je takze na Trwatym nosniku.
Bedzie tam tez informacja o Twoim prawie wypowiedzenia Umowy i obowigzku zaptaty ewentualnego Odszkodowania.
Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych powyzej, to mozesz wypowiedzie¢c Umowe az do dnia ich wejscia w zycie.
Jezeli jednak masz Umowe na czas oznaczony, to musisz liczy¢ sie z ewentualnym obowigzkiem zaptacenia nam Odszkodowania.
Jego maksymalna wysokos$¢ zostata wskazana w Dziale 1 pkt 4 (pole ,,Suma Abonamentéw w okresie zobowigzania”).
Odszkodowanie to zmniejsza sie wraz z uptywem czasu obowigzywania Umowy. Przyktadowo, jezeli rozwigzesz Umowe w
potowie okresu jej obowigzywania, zaptacisz potowe powyzszej kwoty. Szczegdétowe zasady obliczenia odszkodowania zawarlismy

w Regulaminie ogdélnym.

Mozemy tez dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy w innych przypadkach niz okreslone w ust. 2) powyzej. Zmiany takie bedg

jednak dokonywane w oparciu o inng procedure i beda wiazaty sie z przyznaniem Ci dodatkowych uprawnien w zakresie

rozwigzania Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (w tym zaptaty Odszkodowania). Inne sg okolicznosci w ktérych

mozemy zmieni¢ Umowe obowigzujgcg na czas oznaczony i nieoznaczony.

Umowe na czas nieoznaczony mozemy zmieni¢ w przypadku:

a) wydania orzeczenia sgdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu administracyjnego (w tym postanowienia lub
decyzji, innej niz decyzja Prezesa UKE, o ktérej byta mowa w ust. 2) lub innego aktu wydanego przez organ administracji
publicznej i w granicach jego kompetencji prawnych (stanowiska, rekomendaciji, zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji



lub wyjasnienia przepisow), ktdrego tres¢ ma realny i bezposredni wptyw na wykonywanie przez nas Umowy, w tym poprzez

natozenie na nas nowych obowigzkéw lub zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkéw dotychczasowych — i

ktéra to zmiana przektada sie na koniecznos¢ zmodyfikowania Twojej Umowy;

b) postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego, umozliwiajacego nam rozszerzenie zakresu swiadczonych ustug lub
ustug dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienia jakosci Ustug (w tym poprawienia
parametréw), udostepnienia ustug kolejnym kategoriom klientéw, zmodernizowania dotychczasowych sposobdéw zawierania
uméw lub kanatéw komunikacji z Abonentem lub zrezygnowania z przestarzatych technologii — przy czym takie
wprowadzenie ulepszen nie powinno powodowac zwiekszenia naleznych od Ciebie optat;

¢) braku zainteresowania Abonentéw dang Ustuga, Ustugg dodatkowa lub jej elementem lub funkcjonalnoscia (tj. gdy korzysta
z niej/niego mniej niz 1% ogdtu naszych Abonentdéw);

d) nieplanowanego w momencie zawarcia z Tobg Umowy zakoriczenia obowigzywania lub zmiany (z przyczyn nielezacych po
naszej jako Dostawcy stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem trzecim (w tym z podmiotem uprawnionym z tytutu
praw autorskich lub praw pokrewnych), ktéra to umowa pozostaje niezbedna do swiadczenia Ci Ustugi;

e) przektadajgcego sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu swiadczenia Ci przez nas Ustugi i niezaleznego od nas
jako Dostawcy (przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

i) wynikajacego wprost z przepisdw prawnych wzrostu lub spadku ponoszonych przez nas wydatkéw skfadajacych sie na
koszt pracy (w tym wysokosci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, sktadki na Fundusz Pracy,
sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, podatku lub innej daniny publicznej w tym zakresie, a
takze wzrost lub spadek minimalnego wynagrodzenia za prace);

ii) wzrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi nabywanej przez nas na potrzeby prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz
realizacji Twojej Umowy, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub pokrewnych,
energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztéw miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub
utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej lub systemu informatycznego niezbednego do prowadzenia dziatalnosci i
Swiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci w przypadku wyzszego niz prognozowany przez Narodowy Bank Polski w momencie
zawierania z Tobg Umowy [o ile taka prognoza zostata wydana] wzrostu rocznego wskaznika cen dotyczacych tego
towaru lub ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego);

iii) wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez nas Ustug w dotychczasowym
zakresie lub na dotychczasowych warunkach;

f) nieprzewidzianej w momencie zawarcia Umowy i niezaleznej od nas utraty przez nas mozliwosci $wiadczenia Ci Ustugi w
dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie
zakresu Swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia Ci Ustugi (w tym zaprzestania
nadawania programu przez nadawce);

7) Co do zasady nie bedziemy zmienia¢ warunkéw Umowy obowigzujgcej na czas oznaczony. Oznacza to, ze warunki jakie
uzgodnilismy podczas zawierania Umowy nie zmienig sie przez uzgodniony w umowie okres. Zmiana warunkéw takiej Umowy
moze jednak nastgpi¢ w wyjgtkowych sytuacjach. Umowe takg mozemy bowiem zmienic tylko jezeli bedzie to konieczne wskutek
okolicznosci, ktére sg obiektywne, na ktére nie mielismy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzieé¢ przy zawarciu Umowy.

8) Ewentualne zmiany warunkéw Umowy beda nastepowaty wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a ewentualne
podniesienie cen — nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ustugi nie moze nastgpic¢ wczesniej
niz po uptywie co najmniej 12 miesiecy obowigzywania Umowy na te Ustuge. Dodatkowo — kazda z opisanych w ust. 6) — 7)
przestanek musi realnie przektada¢ sie na planowang zmiane (przyktadowo: wzrost ceny ustugi, ktérg nabywamy na potrzeby
naszej dziatalnosci i realizacji Twojej Umowy, musi faktycznie wptywac na wzrost ponoszonego przez nas kosztu dostarczenia Ci
Ustugi objetej podwyzka). Kazdy z powoddéw opisanych powyzej moze spowodowaé zmiane warunkéw Umowy takze na Twojg
korzysé. Jezeli zajdzie opisana tam przestanka obnizenia cen — to mozemy jej zaniecha¢ jedynie wtedy, gdybySmy w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy nie podniesli Ci jednostronnie ceny Ustugi, ktérej dotyczy zmiana.

9) Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. 6) — 7) powyzej:

a) Doreczymy Ci je na Trwatym nosniku — w takiej formie, w jakiej zawartes Umowe. Mozesz jednak zazgdaé doreczania Ci
takich zmian w innej formie — pisemnej lub elektronicznej (mailowo), na wskazany przez Ciebie adres. Réwnoczesnie
poinformujemy Cie o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia w zycie zmian i kwestiach dotyczacych
Odszkodowania.

b) Opublikujemy je na naszej Stronie Internetowe;.

10) Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w niniejszym punkcie, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich
wejscia w zycie. W przypadku gdy zmiany oparto na ust. 6) — 7), wéwczas nie ptacisz nam Odszkodowania za przedterminowe
rozwigzanie Umowy, nawet jezeli zmieniana Umowa obowigzuje na czas oznaczony.

§8. Kiedy Umowa przestaje obowigzywac?

1) Umowe na czas nieoznaczony moze wypowiedzie¢ kazda ze Stron, przy czym jezeli jeste$ Konsumentem, jej wypowiedzenie przez
nas wymaga wskazania waznej przyczyny. Okres wypowiedzenia to peten miesigc ze skutkiem na koniec miesigca. Oznacza to, ze
jezeli ztozymy takie wypowiedzenie pdzniej niz pierwszego dnia miesigca, to Umowa rozwigze sie z koricem nastepnego
miesigca. Skutek rozwigzania Umowy na koniec nastepnego miesigca nie dotyczy wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktdra
ulegta automatycznemu przeksztatceniu na czas nieoznaczony.

2)Umowe mozna rozwigzaé w catosci albo tylko w czesci dotyczacej poszczegdlnej Ustugi. Nie mozna jednak rozwigza¢ Umowy w
czesci, jezeli doprowadzitoby to do pozostawienia w mocy Ustugi, ktéra nie moze by¢ $wiadczona samodzielnie. Przyktadowo: nie
mozna rozwigza¢ Umowy w zakresie Ustugi gtdwnej, a pozostawi¢ samej tylko Ustugi dodatkowej wobec tej wtasnie Ustugi
gtéwnej. Mozna jednak rozwigza¢ Umowe w zakresie takiej Ustugi dodatkowej.



3)Kazdemu z nas przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza
jej istotne warunki i nie przestanie tego robi¢, pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania naruszen (wezwanie to powinno
zawiera¢ odpowiedni termin na zaprzestanie naruszen). Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej my jako Dostawca nie
dotrzymujemy naszych zobowigzan odnosnie jakosci Swiadczonej Ci Ustugi. Dokumentacja umowna moze jednak zawiera¢ w tym
zakresie postanowienia szczegdlne.
4)Jezeli jeste$s Konsumentem, to masz prawo wypowiedzie¢ Umowe z naszej (jako Dostawcy) winy, jezeli wystgpig znaczace, state lub
czeste rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie. Nie dotyczy to jednak
Ustugi dostepu do Internetu. Warunkiem jest jednak uprzednie wyczerpanie przez Ciebie drogi postepowania reklamacyjnego
(przeczytasz o tym w punkcie 19 Regulaminu ogdlnego). Wypowiedzenie takie nie wytgcza Twojego prawa do dochodzenia
innych roszczen z tytutu nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku takiego wypowiedzenia nie przystuguje nam od Ciebie
Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy.
5)Miej prosze na wzgledzie, ze warunki dotyczace poszczegdlnych Ustug moga okresla¢ dodatkowe uprawnienia zwigzane z
zakonczeniem obowigzywania Umowy - zwtaszcza w przypadku naruszania okreslonych warunkéw Umowy dotyczacych wiasnie
tych poszczegdlnych Ustug. Znajdziesz je w Regulaminach szczegdlnych oraz w Regulaminach promogji.
6) Wygasniecie Umowy oznacza, ze traci ona moc obowigzujgca - bez koniecznosci sktadania w tym celu jakichkolwiek oswiadczen.
Wraz z wygasnieciem Umowy, przestajemy dostarczac Ci objete nig Ustugi i nalicza¢ za nie optaty.
7)Umowa wygasa, jezeli:
a) uplynie czas oznaczony, na jaki jg zawarlismy (oczywiscie, o ile taka Umowa nie ulegta automatycznemu przeksztatceniu na
czas nieoznaczony);
b) zostanie ona rozwigzana za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;
¢) utracimy prawo prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;
d) zostaniemy powiadomieni o $mierci jedynego Abonenta bedgcego Strong Umowy (uprawnione osoby moga jednak zwrécié
sie do nas z wnioskiem o kontynuowanie przez nie tej Umowy na dotychczasowych warunkach — sprawdz punkt 15
Regulaminu ogdlnego);
e) Abonent niebedacy Osobg fizyczng utraci byt prawny (chyba, ze jego prawa i obowigzki przejmie nastepca prawny);
f)  przewiduja to przepisy prawa.
8)Jezeli umozliwiamy zawarcie lub zmiane Umowy w formie dokumentowej, to niezaleznie od formy, w jakiej ostatecznie Umowa
zostata zawarta — mozliwe jest jej rozwigzanie za zgodg obu Stron, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie - w formie
dokumentowej (np. mailowo).
9)Jezeli ztozysz nam os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej (np. mailem), to powiadomimy Cie o
otrzymaniu takiego oswiadczenia. Zrobimy to niezwtocznie, maksymalnie w przeciggu jednego dnia roboczego - SMS-em,
telefonicznie lub mailowo. Dodatkowo, w terminie 14 dni potwierdzimy Ci na Trwatym nosniku przyjecie Twojego o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu. Szczegétowe warunki tego procesu okresla art. 295 PKE.

§9. Co jeszcze powinienes wiedziec?

1) StaraliSmy sie przedstawi¢ Ci warunki Umowy w sposéb najbardziej przyjazny jezykowo. Nie jest to jednak klasyczny jezyk
prawniczy, jaki spotyka sie np. w przepisach. Jezeli wiec powstang jakiekolwiek watpliwosci odnosnie zgodnosci z prawem
ktéregokolwiek postanowienia Dokumentacji umownej, to zawsze bedziemy przyjmowad interpretacje zapewniajaca taka
zgodnos$é. Dodatkowo, zadne z postanowienrt Dokumentacji umownej nie bedzie interpretowane w sposéb, ktéry ograniczatby
Twoje prawa wynikajace z przepiséw obowigzujgcego prawa.

2) Te Umowe sporzadzilismy w dwdch, tak samo brzmigcych egzemplarzach. Jeden dla Ciebie i jeden dla nas.

DZIAt Il - TWOJA DOKUMENTACJA UMOWNA

Regulamin szczegdlny Swiadczenia Mobilnych Ustug

Umowa
O a telekomunikacyjnych
O Podsumowanie warunkéw Umowy a
a Regulamin ogdélny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych O Regulamin promogji:.
Regulamin szczegdlny $wiadczenia Stacjonarnych Ustu .
O & . . goiny J Y & O Wykaz Kanatéw
telekomunikacyjnych
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Abonentow
O . O (miej prosze na wzgledzie, ze to jest dokument informacyjny -
stacjonarnego . , . ) . .
nie okre$la on Zzadnych warunkdéw naszej Umowy ani
Swiadczenia Ci Ustugi)
Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
O Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi Telewizji cyfrowej O (dotyczy Konsumentéw i Przedsigbiorcéw Jednoosobowych,
ktdérzy zawarli Umowe na odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem)
O Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi Telefonii stacjonarnej [ Inne:

DZIAt IV - TWOJE ZGODY (DOBROWOLNE)

Ja, nizej podpisany Abonent zgadzam sie na:

Wykonywanie na méj numer telefonu potfaczen telefonicznych (nie na moj koszt) w celu przedstawienia oferty Dostawcy. Dotyczy to
takze uzycia automatycznych systemoéw wywotujgcych.



O Przesytanie mi mailem informacji handlowych o ofertach Dostawcy (e-maili reklamowych) - na méj a dres wskazany w Umowie.

O Przesytanie mi wiadomosci SMS lub MMS z informacjami handlowymi o ofertach Dostawcy —na méj numer wskazany w Umowie.

Dostarczanie mi mailem kazdej proponowanej przez Dostawce zmiany warunkéw Umowy abonenckiej (okreslonej w catej
Dokumentacji umownej) oraz informacji o zmianie jego danych — na méj adres wskazany w Umowie.

Przetwarzanie przez Dostawce mojego numeru telefonu oraz adresu e-mail (wskazanych w Umowie) dla celéw zwigzanych ze
O Swiadczong Ustuga. Zwtaszcza dla celéw zwigzanych z realizacja jego obowigzkdéw informacyjnych przewidzianych w Dokumentacji
umowne;j.

Woystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomien o wystawieniu tych faktur), na zasadach
opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz warunkach Umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia mi Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy wynikajagcego z Pouczenia o prawie
O odstgpienia od Umowy, zatgczonego do Umowy. Dotyczy to Umdw (takze ich zmian) zawartych na odlegtos¢ lub Uméw zawartych
poza lokalem przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego.

Uwaga od Dostawcy: w przypadku wyrazenia tej zgody: ewentualne odstgpienie przez Ciebie od Umowy skutkuje obowigzkiem
zaptacenia nam kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych na Twoja rzecz do chwili odstapienia. Jezeli Ustuga
zostanie wykonana w petni przed uptywem terminu na odstapienie, utracisz prawo do odstapienia od Umowy.

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych, w tym profilowania - w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim. Wystarczy, ze poinformujesz nas o takim sprzeciwie.
Dodatkowe informacje o Twoich uprawnieniach odnosnie przetwarzania danych osobowych (w tym sprzeciwu) znajdziesz w wydawanej Ci
przed zawarciem Umowy Informacji o przetwarzaniu danych osobowych Abonentéw.

PODPIS ABONENTA:

DZIAt V—ZGODA DOT. PODSUMOWANIA WARUNKOW UMOWY | INFORMACJI PRZEDUMOWNYCH (OBOWIAZKOWA)

Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na Trwatym nosniku, Podsumowanie warunkéw Umowy oraz
informacje przedumowne w postaci dokumentéw wymienionych w Dziale Ill. Niniejszym akceptuje ich tres¢ oraz wyrazam zgode, aby
okreslone tam warunki umowne mogty podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w Umowie (§7).

Oswiadczam, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy zostaty mi doreczone na Trwatym nosniku i zostaty

PODPIS ABONENTA:  przeze mnie w sposob niebudzacy watpliwosci zaakceptowane informacje przedumowne, w tym odrebny
dokument ,Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy”, a takze pozostate dokumenty wyréinione w Dziale
lll. Niniejszym akceptuje ich tre$¢ oraz wyrazam zgode, aby okre$lone w nich warunki umowne mogty
podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w Umowie (§7).

PODPISY STRON
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Abonent Dostawca



nortis

Telewizja Internet Telefon

FORMULARZ ZAWIERAJACY PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
CZESC A — Formularz

SUPER FIBER NET 2033 ARGO - J.Trzymo D.Targo Sp.j.

Podsumowanie warunkéw umowy
*W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE_(%).
* Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dang ustuge.
¢ Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

Ustuga (Ustugi) i urzqdzenia

telefonia stacjonarna -

telefonia mobilna -

internet mobilny -

internet stacjonarny -

telewizja pakiet X -

poczta elektroniczna lub komunikatory -
urzgdzenia (dotyczy sprzedazy) -

ustugi dodatkowe (VOD, streaming itp.) -

Szybkosci dostepu do internetu i sSrodki ochrony prawnej
Internet mobilny - ...
Internet stacjonarny - ...

W przypadku statej Ilub regularnej rozbieznosci miedzy jakoscig uzgodniong w umowie, a
rzeczywistym wykonaniem, przystugujq srodki ochrony prawnej w postaci: i) ztozenia reklamacji, ii)
wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w art. 380 w zw. z art. 305 ust. 1 i 2 PKE, iii)
naprawienia szkody z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy na zasadach
ogdlnych (art. 471 i nast. KC).

Cena

telefonia stacjonarna -

telefonia mobilna -

internet mobilny -

internet stacjonarny -

telewizja pakiet X -

poczta elektroniczna lub komunikatory -
urzgdzenia (dotyczy sprzedazy) -

ustugi dodatkowe (VOD, streaming itp.) -

Korzystanie z ustugi telefonii stacjonarnej lub mobilnej moze wigzac sie z ponoszeniem dodatkowych
optat za wykonywane lub odbierane potqczenia. Optaty okresla Cennik.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32019R2243&ntr1-L_2019336PL.01027801-E0001

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Czas trwania: 24

Po tym czasie automatyczne przedtuzenie na czas nieokreslony, chyba ze zostanie ztozone
wypowiedzenie. W wyniku przedtuzenia umowy optata abonamentowa wzrasta o zt. Przedtuzong
umowe mozina wypowiedzie¢ z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie
umowy przed czasem jest mozliwe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego, jednak moze wiqzac sie z zaptatg odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgcej sumie optat abonamentowych pozostatych do zakonczenia obowigzywania umowy.
Odszkodowanie nie jest nalezne jezeli Abonent korzysta z uprawnienia okreslonego w art. 307 ust. 2,
art. 380 oraz art. 305 ust. 12 PKE.

Funkcje dla uzytkownikow korncowych z niepetnosprawnosciami

[...]

Inne istotne informacje

[.]

(1) Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej
Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz.U. L 3212 17.12.2018, s. 36).

2025/01/01 data i podpis abonenta!


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC

nortis

Telewizja Internet Telefon

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

(obowigzuje od 2025r.)

1 Kim jesteSmy i jak sie z nami kontaktowac?

1.a Dokument ten reguluje zasady $wiadczenia Ustug przez:
Danar Wojtysiak Sp. z 0.0. ul. Grudzigdzka 1 82-500
Kwidzyn NIP: 5811957119

1.b Kontaktujac sie z nami pamietaj prosze, ze standardowo
pracujemy w dni robocze w godzinach 10 do 16 (w $rody do
godziny 17). Nie wptywa to jednak na terminy, w ktérych
zobowigzani jestesmy cos dla Ciebie zrobid.

2 Gdzie sq wszystkie warunki naszej Umowy?

2.a Ten dokument opisuje ogdlne zasady naszej wspdtpracy w
ramach Umowy abonenckiej, wtasciwe dla wszystkich Ustug
jakie Swiadczymy. W skrécie bedziemy nazywaé go
»,Regulaminem ogélnym”.

2.b Pamietaj jednak, ze warunki naszej wspdétpracy umownej
okreslajg jeszcze inne dokumenty. Otrzymates je od nas
przed zawarciem umowy. Sg to:

1 Umowa - nasza Umowa abonencka;

2 Podsumowanie warunkbw Umowy - wymagane
prawem i stworzone zgodnie z jego wymogami (takze co
do formy) zwiezte podsumowanie podstawowych
warunkéw naszej Umowy;

3 Regulamin promocji — dokument, w ktérym opisane s3g
warunki promocji, o ile do niej przystgpites;

4 Regulamin ogélny — niniejszy dokument;

5 Regulamin szczegoélny — jest to regulamin, ktéry opisuje
doktadniej warunki swiadczenia poszczegdlnych Ustug;

6 Cennik — dokument opisujacy stawki optat za nasze
Ustugi;

7 Polityki, oswiadczenia i informacje — to wszelkie
dodatkowe dokumenty, w tym ,,Wykaz kanatéw” (czyli
spis kanatéw telewizyjnych, jakie dostepne sg w
poszczegdlnych pakietach Ustugi telewizji), a takze
polityki, wymagane prawem informacje - np. Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta (jest to
dokument potocznie nazywany dokumentem ,,RODO”),
czy pouczenia (np. Pouczenie o prawie odstgpienia).

2.c W skrocie wszystkie te powyzsze dokumenty bedziemy
tacznie nazywaé ,Dokumentacja umowng”. Wszystkie one
okreslajg warunki naszej Umowy i sg przedstawiane Tobie
przed zawarciem umowy, skfadajac sie na tzw. informacje
przedumowne. Zaakceptowane Podsumowanie warunkéw
umowy oraz pozostate informacje przedumowne stanowia
integralng czescig Umowy, a zmiana ich postanowiet moze
nastgpi¢ wytacznie na zasadach okreslonych w Umowie.

2.d Dokumenty znajdujace zastosowanie do Twojej Umowy
doreczamy Ci na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.
Z wzorami dokumentéw, w tym aktualnym Cennikiem,

okreslajgcym  obowigzujagce ceny i koszty ustug
serwisowych, mozesz zapoznac sie takze na naszej Stronie
internetowe;j.

w

Co oznaczajq pojecia pisane wielka literg?

Abonament — to stata comiesieczna optata, ktérg bedziesz
nam ptacit za Ustuge;

Awaria — to nieprawidtowo$¢ w dziataniu Sieci lub
udostepnionego Ci przez nas Sprzetu, wskutek ktérej Ustuga
nie dziata wcale albo dziata wadliwie (np. spadng umodwione
parametry jej jakosci);

BOK — to w skrdcie Biuro Obstugi Klienta, czyli jeden z
naszych lokali, w ktérych mozesz nas odwiedzi¢ i zatatwic
sprawy zwigzane z Umowa. Petng liste naszych BOK
znajdziesz na naszej Stronie Internetowej;

Gniazdo abonenckie — to miejsce (punkt fizyczny) w Lokalu,
w ktérym mozesz podtagczy¢ Telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe lub Sprzet do Sieci, w celu korzystania z Ustug;
Kodeks cywilny — to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny;

Konsument — to Osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe (ale
tez wnioskuje o jej zawarcie, np. sktadajac zamowienie) lub
korzysta z naszych Ustug dla celéw, ktére nie s3
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Zasadniczo, za Konsumenta bedziemy takze
uwazaé Przedsiebiorce Jednoosobowego (chyba, ze w
Dokumentacji umownej wskazemy inaczej);

Osoba fizyczna — to po prostu cztowiek (czyli np. nie spétka.
Ale osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do CEIDG - juz tak);

PKE —to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

Przedsiebiorca Jednoosobowy — musimy tu postuzy¢ sie
definicja ustawowa. Zgodnie wiec z art. 385° Kodeksu
cywilnego, bedzie to Osoba fizyczna zawierajagca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez nig  dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). W praktyce, na ogdt Przedsiebiorca
Jednoosobowym moze by¢ Abonent prowadzacy dziatalnos¢
na podstawie wpisu do CEIDG (cho¢ oczywiscie nie jest to
bezwzgledna reguta — pierwszenstwo ma bowiem opisana
wczesniej definicja ustawowa);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona Internetowa — to nasza strona internetowa, ktéra
prowadzimy pod adresem: www.wosp.org.pl

Sie¢ — jest to sie¢ telekomunikacyjna, poprzez ktdra
dostarczamy Ci Ustuge. Moze naleze¢ do nas lub do innego
operatora, z ktérym wspédtpracujemy;

Sita wyisza — to takie wydarzenie zewnetrzne, ktdre jest
niezalezne od Ciebie i od nas. Nie sposdb go przewidzie¢ ani
mu zapobiec. Przyktadowo, bedg to: wojny, katastrofy
naturalne, czy strajki;

Sprzet — to nalezace do Ciebie lub udostepniane Ci przez
nas na czas trwania Umowy urzadzenia, ktérych
przeznaczeniem jest odbiér Ustug. Sprzetem nie sg jednak
Telekomunikacyjne urzadzenia koricowe (np. telefony,
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telewizory, tablety, komputery). Sprzetem beda natomiast
np.: dekodery, moduty CAM, zasilacze z kablami, czy
routery;

o Trwaty nosnik — znowu musimy postuzyé sie definicjg z

przepisdw prawa. Otdz zgodnie z art. 2 pkt 4) Ustawy o
prawach konsumenta Trwatym nosnikiem jest materiat lub
narzedzie umozliwiajagce komus przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Moze to by¢ w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail lub

SMS.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — tu takze musimy postuzy¢

sie definicjq z przepisdw. Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o

prawach konsumenta, jest to Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
do chwili zawarcia Umowy wtgcznie. W praktyce naszej
wspétpracy na ogét bedzie to Umowa zawarta przez: e-mail,
formularz na naszej Stronie Internetowej lub telefon.
Pamietaj jednak, ze zawarcie Umowy w taki sposdb jeszcze
nie przesadza o tym, ze jest ona Umowg zawarta na
odlegtos¢. Zawsze konieczne bedzie bowiem odniesienie sie
do definicji przepisowej (tej opisanej powyzej).

Umowa zawarta poza lokalem — i w tym przypadku
konieczne jest odniesienie do definicji z przepiséw. Zgodnie

z art. 2 pkt 2) Ustawy o prawach konsumenta i w ramach

naszej wspotpracy, bedzie to Umowa zawarta z
Konsumentem:

a.1przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (czyli
naszym BOK),

a.2w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w
okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie (1) powyzej,

a.3w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za pomoca
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

a.4 podczas pokazu zorganizowanego przez Dostawce, w
ktérym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub
posrednio okreslona liczba Konsumentéw, w ktérego
trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy
lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy
zostat na niego zorganizowany transport.

W praktyce moze to by¢ wiec Umowa zawierana przez

Ciebie podczas spotkania z naszym przedstawicielem poza
naszym BOK (np. u Ciebie w domu), jezeli spetnia
jednoczesnie powyzsze warunki.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - urzadzenie

osobiste, stuzace do korzystania z Ustug, takie jak np.
telefon, smartfon, tablet lub komputer;

Ustuga - Ustuga komunikacji elektronicznej, Ustuga
dodatkowa lub inna ustuga, ktéra znajduje sie w naszej
ofercie, lub ktérej dotyczy nasza Umowa;

Ustuga komunikacji elektronicznej — to Ustuga w
rozumieniu art. 2 pkt 76) PKE. U nas bedzie to Ustuga
telewizji, telefonii lub dostepu do Internetu;

u Ustuga dodatkowa — to $wiadczona przez nas Ustuga

powigzana z Ustugg komunikacji elektronicznej. Taka, ktéra
wspiera lub uzupetnia Ustuge komunikacji elektronicznej.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ - ustawa z dnia 28 lipca 2023
r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

W jakiej formie zawiera sie Umowe i skfada inne

oswiadczenia?

Umowe z nami standardowo zawierasz na pismie (forma

pisemna). W naszym BOK oraz na naszej Stronie

Internetowe] dowiesz sie, czy aktualnie mozliwe jest (a jezeli

tak - to w jaki sposob) zawarcie Umowy takze w formie:

a.lElektronicznej, czyli elektronicznie i koniecznie przy
wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego;

a.2 Dokumentowej, czyli elektronicznie, bez koniecznosci
uzycia bezpiecznego podpisu elektronicznego (np.
mailowo lub poprzez formularz). Forma dokumentowa
to tez telefon — ten konkretny sposéb mozemy jednak
udostepni¢ co najwyzej do zmiany warunkéw juz
zawartej Umowy.

Jezeli jestes Konsumentem, to masz prawo wyboru formy

zawarcia Umowy (wybierasz sposréd form, jakie aktualnie

oferujemy).

Aneks do Umowy standardowo zawiera sie na takich

samych zasadach, co sama Umowe (chyba ze Dokumentacja

umowna mowi inaczej).

Standardowo, wszystkie oswiadczenia w sprawie Umowy

mozna sktada¢ w formie (wedle wiasnego wyboru):

d.1pisemnej;

d.2 elektronicznej, czyli koniecznie z wykorzystaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego (pamietaj wiec
prosze, ze sam e-mail bez takiego podpisu nie jest forma
elektroniczng);

d.3 dokumentowej, np. mailowo lub telefonicznie, przy
postuzeniu sie adresem mailowym i numerem telefonu
podanym w Umowie (lub pdzniej zaktualizowanym).

Pamietaj jednak prosze, ze Dokumentacja umowna lub

przepisy prawa mogg w pewnych sytuacjach wymagac

konkretnej formy dla danego oswiadczenia. | wtedy wtasnie
obowigzuje tak wymagana forma.

Jezeli oswiadczenia sktadane bedg w formie dokumentowe;j

(np. mailem lub telefonicznie), to na Trwatym nosniku

doreczymy Ci tres¢ tak zaproponowanych i uzgodnionych

warunkéw Umowy. Tak samo postgpimy z Twoim
oswiadczeniem o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Jak sprawdzamy Twoja tozsamos¢?
Umowe mozesz zawrze¢ z nami osobiscie albo poprzez
Twojego przedstawiciela (np. petnomocnika). To, czy taki
przedstawiciel zostat przez Ciebie odpowiednio umocowany
sprawdzamy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Mozemy Was poprosi¢é o okazanie nam stosownych
dokumentdw, ktére potwierdza to umocowanie.
Przepisy prawa nakazuja nam sprawdzaé, czy osoba
zawierajgca z nami Umowe to na pewno Ty. Innymi stowy —
musimy sprawdzi¢ Twojg tozsamos$é. Dlatego tez przed
zawarciem Umowy musisz nam podac opisane nizej dane:
1.1Jezeli jeste$ Osobay fizyczng: Twoje imie (imiona) i
nazwisko, numer PESEL (o ile go masz) albo nazwe, serie
i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. Jezeli
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jeste$ Cudzoziemcem i nie jestes obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
potrzebujemy numeru Twojego paszportu lub karty
pobytu. Wszystko to dotyczy takze oséb, ktére Cie
reprezentuja, podczas gdy Ty sam nie jeste$ Osobg
fizyczna.

1.2Jezeli nie jestes Osobg fizyczng: Twoja nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w KRS albo
informacje o wpisie do CEIDG lub innym wtasciwym
rejestrze.

Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli przedstawiane przez

Ciebie dokumenty bytyby zniszczone albo budzityby

watpliwosci odnosnie ich autentycznosci lub kompletnosci,

to ze wzgleddw bezpieczenstwa bedziemy zmuszeni

odmdwic Ci zawarcia Umowy.

Swiadczenie Ci Ustug rozpoczniemy najwczeéniej po

potwierdzeniu opisanych wczesniej (lit. b powyzej) danych:

d.1 z informacjami zawartymi we wskazanych tam
dokumentach lub rejestrach (zrobimy to sami albo
poprosimy inng osobe, zeby zrobita to w naszym
imieniu)
albo

d.2zrobimy to drogg elektroniczng, z wykorzystaniem
jednego ze sposobdéw okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE.
Pamietaj tylko prosze, ze powyzsze jeszcze nie znaczy, ze
Ustugi beda Ci swiadczone zaraz po dokonaniu
autoryzacji. Moment uruchomienia Twojej Ustug okresla
bowiem Umowa.

Czy istniejg jakieS dodatkowe wymogi do zawarcia
Umowy?
W niektdrych sytuacjach zmuszeni by¢ mozemy do odmowy
zawarcia Umowy. Po pierwsze wtedy, gdy wymagatoby od
nas tego prawo albo rozstrzygniecie organu administracji
publicznej. Po drugie - jezeli nie bedzie technicznych
mozliwosci Swiadczenia Ci Ustugi. Po trzecie — zerknij prosze
na ponizsze postanowienia. Opisujemy tam nie tylko
sytuacje, kiedy nie bedzie mozliwe zawarcie z nami Umowy,
ale tez przypadki, w ktérych mozemy jg zaoferowaé na
mniej korzystnych warunkach.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1 przedstawienia przez Ciebie dokumentéw, ktére
potwierdza mozliwos¢ wykonania Twoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

2 pozytywnej oceny Twojej wiarygodnosci pfatniczej,
ktéra wynika¢ bedzie z posiadanych przez nas danych.
Ewentualnie — z danych udostepnionych nam przez
biuro informacji gospodarczej;

3 zawarcia przez Ciebie umowy o realizacje przytacza
telekomunikacyjnego — ale tylko, jezeli jest to
niezbedne do $wiadczenia Ci Ustugi (np. do
zapewnienia Ci przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej).

Jezeli ocena Twojej wiarygodnosci ptatniczej dokonana przy

pomocy biura informacji gospodarczej bedzie negatywna,

mamy prawo:

c.a odméwi¢ Ci zawarcia Umowy (catkowicie albo tylko na

warunkach promocyjnych);

c.bzawrze¢ z Tobg Umowe na mniej korzystnych

warunkach, w tym oczekiwaé od Ciebie:

- przedptaty w  wysokosci (tacznie): optaty
przytaczeniowej, optaty aktywacyjnej oraz szesciu
Abonamentow;

- kaucji na pokrycie przysztych zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.
Czynnosci opisanych wyzej (lit. b-c) dokonujemy zgodnie z
wiasciwymi procedurami przewidzianymi prawem. Mozesz
o nich przeczyta¢ w art. 298 PKE.
Przedptaty i kaucje stuzg temu, abysmy mogli zaspokoi¢ z
nich nasze naleznosci umowne, jezeli nie zapfacisz ich w
terminie. Wczesniej wezwiemy Cie jeszcze do zaptaty
zalegtosci i wyznaczymy na to dodatkowy co najmniej 7 dni.
Po uptywie powyzszego terminu bedziemy mogli zaspokoié
swoje roszczenia z wptaconej przez Ciebie kaucji.
Pamietaj prosze, ze ani przedptata ani kaucja zasadniczo nie
pozbawiaja nas pozostatych uprawnien zwigzanych z Twoim
opdznieniem w ptatnosciach (np. ewentualnego prawa do
Zawieszenia lub Ograniczenia $wiadczenia Ustug, czy
wypowiedzenia Umowy).
Jezeli zaspokoimy nasze roszczenia z przedptaty lub kaucji,
to powinienes$ uzupetni¢ je do kwoty, w jakiej zaptacites je
pierwotnie (przy zawarciu Umowy). Musisz to zrobi¢ w ciggu
7 dni od otrzymania od nas wezwania.
Twoja kaucja i przedptata nie przepadna po zakoriczeniu
naszej wspotpracy. Oczywiscie zwrécimy Ci je w pierwotnie
zaptaconej wysokosci — najpdiniej w przeciggu 7 dni od
zakonczenia obowigzywania Umowy i zaspokojenia przez
Ciebie naszych roszczeri wynikajgcych z Umowy (termin ten
rozpoczyna swoj bieg z datg pdzniejszg). Zwracana Ci kwota
zostanie pomniejszona o warto$¢ wykorzystang przez nas na
zaspokojenie zalegtosci (zgodnie z pkt e. powyzej).

Kiedy i na jakich warunkach zaprzestaniemy swiadczenia Ci
Ustugi?
Co do zasady zaprzestaniemy $wiadczenia Ci Ustugi z
momentem zakoriczenia obowigzywania naszej Umowy. W
pewnych jednak sytuacjach mozemy czasowo zaprzestac
dostarczania Ci Ustug takze w trakcie jej obowigzywania.
Sytuacje takie opisujemy doktadnie ponize;j.
Mozemy ograniczy¢ $wiadczenie Ci Ustugi, jezeli opdznisz sie
z zaptata za nia. ,Ograniczenie”, w zaleznosci od Ustugi,
moze polega¢ na zablokowaniu mozliwosci wykonywania
potaczen wychodzacych (oprécz numerdw alarmowych),
wysytania wiadomosci SMS/MMS, a takze korzystania z
transmisji danych. Wolno nam to jednak zrobi¢ dopiero po
uptywie 7 dni od uprzedzenia Cie przez nas o zamiarze
dokonania Ograniczenia.
Nie dokonamy Ograniczenia, jezeli bytoby ono
niewykonalne technicznie albo niezasadne ekonomicznie.
,Zawieszenie” oznacza catkowite zablokowanie Swiadczenia
Ci Ustugi — mozliwe jest wowczas tylko wykonywanie
potaczen na numery alarmowe (a i to tylko w przypadku
Ustugi telefonii). Mozemy go dokonaé, jezeli nie uregulujesz
zalegtosci w przeciggu 7 dni liczonych od:
d.a Ograniczenia lub
d.b wystgpienia przyczyny braku mozliwosci Ograniczenia
(lit. c powyzej).
Wczesniej uprzedzimy Cie jednak o zamiarze
Zawieszenia i wyznaczymy dodatkowy, 3 - dniowy
termin na zapfate.
Jezeli ztozytes reklamacje dotyczaca wysokosci naleznosci za
dang Ustuge, to Zawieszenie Ustugi nie nastapi przed
uptywem 21 dni od wyczerpania przez Ciebie drogi
postepowania reklamacyjnego. Nie dotyczy to jednak
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sytuacji, w ktdérych opdinisz sie w zaptacie naleznosci, ktére
nie sg sporne.

Wznowimy swiadczenie Ci Ustugi niezwtocznie (najpdzniej w
przeciggu 3 dni) po zaptaceniu przez Ciebie zalegtych
naleznosci. Wznowienie Zawieszonej Ustugi moze podlegac
optacie okreslonej w Cenniku (odpowiadajgcej ponoszonym
kosztom takiego wznowienia).

Jezeli uporczywie bedziesz opdzniat sie z zaptatg za Ustugi,
nie bedziemy stosowac lit b-f powyzej. W takim wypadku
zawiesimy Ci Ustuge po uprzedzeniu Ciebie o takim zamiarze
i wyznaczeniu dodatkowego, 14-dniowego termin na
zaptate.

Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe (z Twojej winy),
jezeli nie uregulujesz zalegtosci w przeciggu 7 dni od
Zawieszenia (oczywiscie, mowa tu o zalegtosciach, ktére
stanowity przyczyne tego Zawieszenia). Wczesniej musimy
Cie jednak uprzedzi¢ o takim zamiarze i wyznaczyé
dodatkowy, 7-dniowy termin na zaptate.

Wszystkie opisane wyzej uprzedzenia (wraz z wyznaczeniem
dodatkowego terminu na zaptate) doreczymy Ci na Trwatym
nosniku, na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,
mailowy lub numer telefonu.

Na czym polega konsumenckie prawo odstgpienia od

Umowy?

Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy wynika z

przepisdw Ustawy o prawach konsumenta. Przystuguje wiec

ono oczywiscie Konsumentom, ale takze - Przedsiebiorcom

Jednoosobowym. Dotyczy Umoéw zawartych na odlegtosé i

Umow zawartych poza lokalem. W uproszczeniu polega ono

na tym, ze masz prawo odstgpi¢ od takiej Umowy bez

podawania jakichkolwiek przyczyn w przeciggu 14 dni.

Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawarta. Jezeli ztozysz

oswiadczenie o odstgpieniu zanim w ogdle przyjmiemy

Twoja oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do

zawarcia Umowy), to Twoja oferta po prostu przestanie by¢

wigzaca.

Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta,

odstgpienia nie przystuguje Ci, jezeli:

1 za Twoja wyrazng i uprzednig zgoda (ztozong wraz z
oswiadczeniem, ze przyjates do wiadomosci mozliwos¢
utraty prawa odstapienia) zdazymy juz w petni wykonaé
Ustuge;

2 wyraznie zgdates, abySmy przyjechali do Ciebie w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli jednak
Swiadczymy dodatkowo inne ustugi, niz te ktérych
wykonania zazadates w taki sposéb lub jezeli
dostarczamy towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, to prawo
odstgpienia przystuguje Ci w odniesieniu do tych
dodatkowych ustug lub towaréw;

3 jezeli wyraZnie zazadates od nas przyjechania do Ciebie
w celu dokonania naprawy, a Ustuge wykonamy w petni
za Twojg wyrazng i uprzednia zgoda.

Rozpoczecie $Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu

odstgpienia odbywa sie na podstawie Twojego wyraznego

zadania. Powinno ono zawiera¢ takze os$wiadczenie o

przyjeciu przez Ciebie do wiadomosci, ze utracisz prawo

odstgpienia z chwilg petnego wykonania przez nas Umowy.

Bez takiego zadania z oswiadczeniem — nie ponosisz

kosztéw swiadczenia Ustug za czas odstgpienia od Umowy.

prawo
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Koniecznie zapoznaj sie z pouczeniem o prawie odstgpienia,
ktére jest zatgcznikiem do Twojej Umowy. Znajdziesz tam
doktadne informacje o terminie i sposobie realizacji tego
prawa, a takze jego skutkach. Jest tam takze pomocniczy
formularz oswiadczenia o odstgpieniu — mozesz, ale nie
musisz z niego skorzystaé. Niezbedne przepisy znajdujg sie
natomiast w Ustawie o prawach konsumenta.

Nie ponosisz kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli nie poinformowalismy Cie w
wymagany prawem sposdb o prawie odstgpienia i skutkach
jego wykonania.

Jakie oferujemy Srodki zwigzane z przejrzystoscia rachunku

i kontrolg wydatkow?

Zapewniamy podstawowy wykaz wykonanych Ustug,

dotyczacy Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug telefonii.

Dotgczamy go bezptatnie do kazdej faktury. Taki wykaz

zawiera:

a.l informacje o tym, jakie ptatne Ustugi wykonalismy dla
Ciebie (podamy tez liczbe jednostek rozliczeniowych,
jaka odpowiada wartosci wykorzystanych przez Ciebie
Ustug);

a.2 jezeli skorzystates z ustugi z dodatkowym Swiadczeniem
(tzw. premium rate) — podamy wykorzystany do niej
numer, informacje o stronie internetowej BIP UKE z
rejestrem numerdw premium rate, a takze informacje o
prawie zgdania przez Ciebie blokowania potgczen z
takimi numerami.

b Regulaminy Szczegélne moga okresla¢ dodatkowe
Srodki przejrzystosci rachunku oraz kontroli wydatkéw,
wtasciwe dla poszczegdlnych Ustug.

Jakie sg podstawowe zasady swiadczenia Ci przez nas
Ustug?

Przede wszystkim mamy obowigzek dostarczy¢ Ci Ustuge
zgodng z Umowa (czyli cata Dokumentacja umowna),
przepisami prawa i obowigzujacymi normami technicznymi.
Ustugi dostarczamy Ci w sposdéb ciagty, czyli 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

O minimalnych poziomach jakosci konkretnych Ustug
przeczytasz w  dedykowanych im  Regulaminach
szczegblnych. Dodatkowe postanowienia w tym zakresie
moze tez zawiera¢ Twoja Umowa (np. odnosne predkosci
Ustugi dostepu do Internetu w Twoim pakiecie).

Czy oprécz podstawowych Ustug moiesz otrzymaé co$
jeszcze?

Podstawowe Ustugi, ktére bedziemy Ci swiadczyé okresla
Twoja Umowa. Mozemy Ci jednak zaoferowac jeszcze inne
powigzane z nimi ustugi dodatkowe. Przyktadowo, moga to
by¢ ustugi posprzedazne, ustugi z zakresu obstugi klienta i
konserwacji, a takze dodatkowe ustugi serwisowe, ktére nie
wchodzg w sktad Podstawowej obstugi serwisowej
(przeczytasz o niej ponizej pod lit. b). Informacje o
warunkach ich swiadczenia i optatach za nie znajdziesz w
Cenniku. Jezeli Cennik nie moéwi nic innego, to do takich
ustug dodatkowych odpowiednio stosuje sie warunki naszej
Umowy.

,Podstawowa obstuga serwisowa” to ustugi serwisowe,
ktére swiadczymy Ci w ramach Abonamentu — nie podlegaja
one dodatkowej optacie. W ramach takiej Podstawowej
obstugi serwisowej zapewniamy Ci:
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i.1 usuwanie przez nas Awarii, w tym: telefoniczng i
mailowg obstuge Twoich zapytan lub zgtoszen
dotyczacych Awarii;

i.2 usuwanie nieprawidtowosci (o ile ponosimy za nig
odpowiedzialnosc¢) w:

a.1 swiadczeniu Ustug;

a.2 dziataniu udostepnionego Ci przez nas na czas
trwania Umowy: Sprzetu lub Telekomunikacyjnego
urzgdzenia koricowego;

3 informacje o $wiadczonych Ustugach.

Nie sSwiadczymy Ustug gwarancyjnych

Podstawowa obstuga serwisowa.

innych  niz

Co robimy, azeby zapewnic oraz
bezpieczenstwo?

Mozemy stosowaé narzedzia, ktére automatycznie
monitorujg biezgce obcigzenie ruchu na wybranych
odcinkach Sieci, a takze wystepowanie tam Awarii i
naruszen bezpieczenstwa. Mozemy tez stosowaé pewne
srodki zarzadzania ruchem w Internecie. Narzedzia takie

stuzg jedynie wydajnemu wykorzystaniu Sieci (w tym

wydajnos¢

usprawnieniu  transmisji danych i zwiekszeniu jej
efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a takze
bezpieczestwu Sieci oraz Ustug. Nie maja one

negatywnego wptywu ani na Twoja prywatnos¢ ani
bezpieczernstwo Twoich danych osobowych ani na jakos¢
naszych Ustug. Srodki takie standardowo nie wiazg sie z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktérej bytoby to niezbedne dla zapewnienia
bezpieczerstwa lub dla rozliczenia Ustugi.

Niektére dziatania, potaczenia komunikaty mogg
powodowaé naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,
stwarza¢ zagrozenie takiego naruszenia lub podatno$é na
jego wystgpienie. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktdérych
Ustugi sg wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem,
a tym bardziej — niezgodnie z przepisami prawa.
Przyktadowo: gdy dochodzi do ingerowania lub uszkadzania
Sieci, dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
wprowadzania do Sieci nielegalnych tresci, uzyskiwania
nieuprawnionego dostepu do cudzych danych lub urzadzen
(tzw. hackerstwo) albo ogdlnie rzecz ujmujac — dokonywania
czynéw zabronionych. W takich sytuacjach, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug mozemy
zablokowa¢ przekaz komunikatu lub czasowo (tylko na czas
potrzebny do realizacji wspomnianego celu) wstrzymac
dostarczanie Ustugi. Oczywiscie, dojdzie to tego tylko wtedy,
gdy bedzie to absolutnie konieczne.

Pamietaj prosze, ze do blokowania potaczen Ilub
komunikatéw moze nas zobowigza¢ Prezes UKE. Moze on to
zrobi¢, jezeli takie potaczenia lub komunikaty mogg zagrazac
obronnosci, bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczerstwu i
porzadkowi publicznemu.

O ogodlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych informujemy Cie w Dokumentacji umownej.
Natomiast o ewentualnym, faktycznym wystgpieniu takiego
konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile bedzie miato
niekorzystny wptyw na Twoje prawa) oraz zwigzanych z
nimi sposobach ochrony powiadomimy Cie osobno za
posrednictwem Twoich danych kontaktowych
udostepnionych nam w Umowie. Jezeli sprawa dotyczytaby
wiekszej liczby 0séb — mozemy tez zamiesci¢ stosowny
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komunikat na naszej Stronie Internetowej. Zawsze bedziemy
stosowaé¢ sie do procedur przewidzianych prawem,
zwtaszcza PKE, a w przypadku danych osobowych -
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca
2013 r. w sprawie Srodkéw majgcych zastosowanie przy
powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych
osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady o prywatnosci i tgcznosci
elektronicznej.

Co robimy z naduzyciami w komunikacji elektronicznej i
nielegalnymi tresciami?

Wigze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (w skrécie bedziemy
ja nazywac ,Ustawa o zwalczaniu naduzy¢”). Zgodnie z jej
przepisami naduzycie w komunikacji elektronicznej, to
»Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej
lub korzystanie z urzgdzen telekomunikacyjnych niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem
lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub
osiggniecie  nienaleznych  korzysci dla  podmiotu
dopuszczajgcego  sie naduzycia w  komunikacji
elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki  organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej” (w skrdcie takie dziatanie bedziemy okreslac:
»,Naduzyciem”).

Prezes UKE moze nam nakaza¢ zablokowanie dostepu do
danego numeru lub danej ustugi. Oczywiscie, nie pobieramy
wtedy za nie optat. Szczegétowe warunki takiej blokady
znajdziesz w art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
Identyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ moze
wymagac od nas przetwarzania okreslonych informacji, w
tym objetych tajemnicg telekomunikacyjng. W tym celu
mozemy je wzajemnie udostepnia¢ innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnymi. Zasadniczo nie dotyczy to tresci
komunikatow (zwrd¢ jednak prosze uwage na wyjatki od tej
zasady przewidziane w Regulaminie szczegdlnym
Swiadczenia Ustug mobilnych). Szczegdtowe zasady w tym
zakresie okresla art. 26 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
Zasadniczo nie monitorujemy tresci Twoich komunikatow.
Jednak wyjatkowo, przepisy moga nas do tego uprawniac
lub nawet zobowigzywaé. Przyktadowo, moze to wynikaé ze
wspominanej wczesniej Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, PKE
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (w skracie: ,Aktu o ustugach
cyfrowych”/” Aktu”).

Upowazniony podmiot moze nas zobowigzaé¢ do podjecia
okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej tresci (lub
tresciom). Odbywa sie to na zasadach przewidzianych
wspominanym wyzej Aktem o ustugach cyfrowych.
Przystuguja Ci prawa przewidziane w tym Akcie, w tym
prawo do ztozenia skargi do krajowego koordynatora ds.
ustug cyfrowych oraz prawo do otrzymania odszkodowania
za szkody lub straty, jakie poniostes wskutek naruszenia
przez nas obowigzkéw wynikajgcych z tego Aktu.

Jakie s3 zasady naliczania odszkodowania za rozwigzanie
Umowy przed czasem na jaki zostata zawarta?
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a Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania, jezeli
przed uptywem czasu oznaczonego Umowy, zostanie ona
wypowiedziana przez Ciebie lub przez nas, ale z Twojej
winy (w skrécie nazywamy je: ,Odszkodowaniem”).

b Odszkodowanie nie moze przekroczyé sumy czesci
Abonamentu stanowigcych optate za Ustuge (wartosé ta
zostata wskazana w Umowie), ktdre powinienes nam
zapfaci¢ do zakonczenia obowigzywania Umowy
(,Odszkodowanie za Ustuge”). Maksymalna kwota
Odszkodowania zostata okreslona w Umowie.

¢ Odszkodowanie to nie przystuguje nam jednak w
nastepujacych przypadkach:

c.l Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy przed
rozpoczeciem przyfaczenia, a jezeli nie jest ono
wykonywane — przed rozpoczeciem $wiadczenia Ci
Ustug telekomunikacyjnych (dotyczy Konsumentéw
nie bedacych Przedsiebiorcami Jednoosobowymi);

c.2 Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy z powodu

znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci
pomiedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi (oprécz
Ustugi dostepu do Internetu) a warunkami

okreslonymi w Umowie (dotyczy Konsumentéw nie
bedacych Przedsiebiorcami Jednoosobowymi);

¢.3 Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy zawartej na czas
oznaczony wobec planowanych przez nas jej
jednostronnych zmian. Mozemy jednak domagac¢ sie
Odszkodowania, jezeli zmiany te sg konieczne wobec
zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE, s3
wytgcznie korzystne dla Ciebie lub maja jedynie
charakter administracyjny.

15 Czym jest oferta wigzana i jakie wiazq sie z nig skutki?
15.aJezeli jestes Konsumentem i zawierasz z nami Umowe
obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do Internetu
lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej lub w sieci
ruchomej) wraz z inng Ustugg komunikacji
elektronicznej lub  promocyjnym  urzadzeniem
koncowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE,
postanowienia Umowy lub Dokumentacji umownej
dotyczace:

a.1l automatycznego przedtuzenia
Umowy na czas nieokreslony,

a.2 zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej
zmiany warunkéw Umowy,

a.3 zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug
przy zmianie Dostawcy,

a.4 prawa rozwigzania umowy  z powodu
wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych taka
Umowa.

Jezeli zawierasz Umowe na oferte wigzang nie
bedgc Konsumentem, ale bedac mikroprzedsiebiorca
lub matym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, postanowienia
ust. 1 stosuje sie z wytgczeniem pkt (4).

15.c Jezeli jako Konsument masz prawo do wypowiedzenia
Umowy na oferte wigzana, przed uptywem okresu jej
obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez nas Umowy, uprawnienie
to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg Umowa.

obowigzywania

15.b
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15.d Jezeli jako Konsument ztozysz zaméwienie na
dodatkowe Ustugi, nie przedtuza to terminu
obowigzywania Umowy na oferte wigzang, chyba ze

wyrazisz na to zgode.

Czy i jak kto$ moze przejaé¢ Twojg Umowe?

Pod pewnymi warunkami mozemy zgodzi¢ sie na to, azeby
kto$ inny przejat Twoje prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy, bez uprawnien typowo osobistych (w uproszczeniu
nazywamy to przejeciem Umowy). Zasadniczo, konieczna
jest w takim wypadku nasza zgoda oraz zawarcie Umowy z
nowym Abonentem. Wigze sie to z catg opisang wczesniej w
Regulaminie ogdlnym procedurg weryfikacji tozsamosci i
wiarygodnosci pfatniczej nowego Abonenta.

Przejecie Umowy moze nastgpi¢ w przypadku Smierci
Abonenta. Umowe moze wdwczas przejgé jego: matzonek,
wstepny (np. rodzic, dziadek), zstepny (np. dziecko, wnuk),
rodzenstwo (brat lub siostra) lub osoba, ktéra wspdlnie z

nim zamieszkiwata w momencie $mierci. W takim
przypadku wymagamy uregulowania wszystkich
dotychczasowych  naleznosci  umownych  Abonenta.

Konieczne jest wystgpienie do nas z wnioskiem o zawarcie

nowej umowy — maksymalnie w przeciggu 30 dni od daty

Smierci Abonenta. Do zawarcia nowej Umowy, oprécz

dokumentéw potrzebnych do tego przy tradycyjnym jej

zawieraniu potrzebujemy:

a.5 Karty SIM zmartego Abonenta (oczywiscie tylko, jezeli ja
od nas otrzymat);

a.6 dokumentu potwierdzajagcego $mieré¢ Abonenta (np.
odpis aktu zgonu);

a.7 dokumentu, ktéry pozwoli ustali¢ stopien
pokrewienstwa lub dokumentu wskazujgcego na tytut
prawny do Lokalu lub dowodu wspdlnego
zamieszkiwanie ze zmartym Abonentem.

Jakie sg zasady naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie?
Przede wszystkim odpowiadamy wobec Ciebie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa - zwtaszcza
PKE, Ustawy o prawach konsumenta (o ile ma do Ciebie
zastosowanie) oraz Kodeksu cywilnego i jego przepisow o
niewykonaniu i nienalezytym wykonaniu zobowigzan z
uméw  wzajemnych.  Dodatkowo, zasady  naszej
odpowiedzialnosci okresla Dokumentacja umowna. Jej
warunki nie mogg by¢ jednak rozumiane jako ograniczajace
lub wytgczajace Twoje prawa jako Konsumenta, jezeli w
przewidziane zostaty w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Jezeli prawo nie stanowi inaczej, to nie odpowiadamy
wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli nastgpito ono wskutek Sity wyzszej albo z
przyczyn lezacych wytacznie po Twojej stronie.

Pamietaj prosze, ze jezeli naruszymy nasze obowigzki
umowne wobec Ciebie, to moga przystugiwac Ci nie tylko
prawa wprost przewidziane w samej Dokumentacji
umownej. W okreslonych przypadkach przepisy (np. Kodeks
cywilny) moga przewidywaé bowiem dla Ciebie dodatkowe
uprawnienia, np. prawo do wyptaty odszkodowania, zadania
wykonania Umowy, a nawet odstgpienia od niej.
Niezaleznie od innych uprawnien, przystuguje Ci prawo
wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczgcych,
statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
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wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.
Postanowienie powyisze nie obejmuje ustugi dostepu do
Internetu, chyba Ze jest Swiadczona w ramach oferty
wigzanej.

18 Co w przypadku Awarii?

1.a Musisz niezwtocznie informowaé nas o kazdym przypadku
dostrzezenia Awarii lub jakiejkolwiek innej nieprawidtowosci
w $wiadczeniu Ci Ustugi. Inaczej mozemy nie by¢ w stanie
ustali¢, ze Ustuga $wiadczona jest nieprawidtowo.

1.b Awarie usuwamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciggu 7
dni roboczych od momentu otrzymania informacji o ich
wystapieniu. Czas ich usuniecia uzalezniony jest od
charakteru danej Awarii i zwigzanych z tym mozliwosci
technicznych. Jezeli z takich przyczyn usuniecie Awarii w
przeciggu wspominanych 7 dni roboczych nie bytoby
mozliwe — okreslimy termin i damy Ci o nim znad.

1.c Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na wypadek,
gdybysmy nie wykonali naszych obowigzkéw umownych
albo gdybysmy wykonali je nienalezycie (bo np. jakosé
Ustugi nie bedzie zgodna z tym, na co sie umoéwilismy).
Mozesz wtedy oczekiwac od nas:

1.1 obnizenia Abonamentu o 1/30 - za kazdy dzien takiego
niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustugi
(nazywamy to: ,Bonifikaty”);

1.2 odszkodowania — liczymy je jako 1/30 sredniej sumy
Twoich optat miesiecznych w ostatnich 3 miesigcach -
za kazdy dzien takiego niewykonania albo
nienalezytego wykonania Ustugi (nazywamy to: ,Kara
umowng”).

2 Bonifikata lub Kara Umowna przystuguja za dzien, w
ktérym niezgodnos¢ swiadczenia Ustugi z Umowa trwa
co najmniej 3 godziny.

a Mozesz domagaé sie Bonifikaty i Kary umowne] takze za
brak naszej odpowiedniej reakcji na naruszenie
bezpieczedstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczerstwa. Przystugujg Ci one w stawce liczonej za
kazdy przypadek takiego naruszenia jak za jeden dzien.
Naruszenia powstate w ciggu jednego dnia uwaza sie za
jedno naruszenie.

b Do okresu, za ktéry przystuguje Ci Bonifikata i Kara umowna
nie wlicza sie czasu, w ktérym nie mogliSmy usung¢ Awarii z
przyczyn lezacych po Twojej stronie.

¢ Aby uzyskaé Bonifikate i Kare umowng musisz ztozy¢ nam
reklamacje (w niej wskazesz, czego sie od nasz domagasz). O
zasadach sktadania reklamacji przeczytasz w nastepnym
punkcie Regulaminu.

d Bonifikate i Kare umowng zaliczmy w pierwszej kolejnosci
na poczet przysztych zobowigzan. Oznacza to, ze jezeli
istniejg jakies Twoje przyszte naleznosci umowne, to
zostang one obnizone o wysokos¢ przyznanej Ci Bonifikaty
lub Kary umownej. Na Twdj wniosek mozemy je takze
wyptaci¢ przelewem bankowym na wskazany rachunek
bankowy.

19 Kiedy i jak ztozy¢ reklamacje?
1.aReklamacja jest mozliwa, gdy:
a.1z naszej winy nie dotrzymaliSmy umodwionego terminu
rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;
a.2nie wykonalismy Twojej Ustugi albo wykonalismy ja
nienalezycie;
a.3 nieprawidtowo obliczylismy nasze naleznosci za Ustuge.

1.bTermin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegna one od

konca miesigca kalendarzowego, w ktérym:

1  zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi;

2 nienalezycie wykonalismy Ustuge;

3 nie wykonali$my Ustugi;

4  otrzymate$ fakture z nieprawidtowo obliczonymi
naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania.

Niezwtocznie damy Ci o tym zna¢.

1.c Reklamacje mozesz ztozy¢ na rdzne sposoby. Wybierz ten,

ktéry jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:

i.1 odwiedzajac ktérykolwiek z naszych BOK — mozesz tam
ztozy¢ wczesniej przygotowane pismo z reklamacjg
albo zwyczajnie opisaé sprawe naszemu pracownikowi
(spisze on wtedy protokdt Twojej reklamacji);

i.2 dzwonigc na nasz numer telefonu;

i.3 wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;

i.4 wysytajac reklamacje na nasz adres mailowy;

i.5 zapomoca formularza na naszej Stronie Internetowej
(w tym poprzez system e-BOK).

1.d Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum

pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskazac

przynajmnie;j:

1 Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);

Twoj adres zamieszkania albo siedziby;

czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);

okres, ktérego dotyczy reklamacja;

okolicznosci uzasadniajace reklamacje (opisz dlaczego

Twoja reklamacja jest zasadna);

6 przydzielony Ci przez nas numer telefonu (oczywiscie,
jezeli reklamacja go dotyczy);

7 Twdj numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub
adres Lokalu, w ktérym swiadczymy Ci Ustuge;

8 date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli reklamujesz
niedotrzymanie przez nas tego terminu);

9 wysoko$¢ zadanych naleznosci — o ile ich oczekujesz.
Jezeli nie wskazesz nam zadanej kwoty, ale prawo do
niej nie bedzie budzito watpliwosci — potraktujemy
Twoja reklamacje tak, jakbys nam te kwote wskazat.
Zebyémy jednak mogli Ci cokolwiek wyptacié¢ musisz
nam tez poda¢ numer rachunku bankowego, numer
rachunku w SKOK lub adres do wyptaty przekazem
pocztowym. Zamiast  wyptaty, mozesz  tez
zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na poczet
przysztych ptatnosci umownych.

10 opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz otrzymaé
odpowiedZ na reklamacje (wybierz jeden z opisanych
w lit. i ponizej).

Oczywiscie, mozesz tez dodaé¢ co$ od siebie. | nie

zapomnij prosze sie podpisa¢ - jezeli sktadasz

reklamacje na pismie.
Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych
nam informacji opisanych powyzej (lit. d), poprosimy Cie o
jej uzupetnienie — od razu, jezeli sktadasz reklamacje
osobiscie w naszym BOK. A jezeli sktadasz ja w inny
sposdb — niezwtocznie wyznaczymy Ci na to dodatkowy,
14-dniowy termin. Prosimy, azebys uzupetnit reklamacje w
tym czasie. W przeciwnym razie bedziemy bowiem mogli
pozostawic ja bez rozpoznania.

u b WN

1.e Niezwtocznie potwierdzimy Ci przyjecie Twojej reklamacji

ztozonej w naszym BOK. W pozostatych przypadkach —
potwierdzenie przekazemy Ci w przeciggu 14 dni (chyba, ze
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1.f Rozpatrzymy Twojg

do tego czasu zdazymy Ci juz odpowiedzie¢ na reklamacje).
W potwierdzeniu wskazemy dzien ztozenia reklamacji oraz
dane naszej jednostki, ktéra rozpatrzy Twojg reklamacje
(nazwe, adres i numer telefonu).

reklamacje w przeciggu 30 dni.
Gdyby$Smy Ci jednak w tym czasie nie odpowiedzieli —
oznacza to, ze uznaliSmy Twojg reklamacje. Ten 30 dniowy
termin  dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji
elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco
krétszy i wynosi 14 dni.

1.g Nasza odpowiedz na Twojg reklamacje bedzie zawierata:

1 nazwe naszej jednostki rozpatrujacej reklamacje;

2 dzien ztozenia reklamaciji;

3 rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania
reklamacji;

4  jezeli przyznamy Ci naleznosci — ich wysokos¢ i termin
wyptaty (ewentualnie informacje, ze zaliczymy je na
poczet przysztych ptatnosci, jezeli o to wnioskowates);

5 pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a jezeli jestes Konsumentem
[nie — Przedsiebiorcg Jednoosobowym] — takie w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich;

6 nasze dane do szybkiego i efektywnego kontaktu w

sprawie Twojej reklamacji

Jan Targo

biuro@test.pl

321234567;
Jezeli nie uznamy Twojej reklamacji, odpowiedz wysytang
papierowo (cho¢ mozesz jg otrzymac takze w inny sposéb —

spdéjrz na lit. i ponizej) przekazemy Ci listem poleconym, a

kazdorazowo uzupetnimy jg o uzasadnienie faktyczne i

prawne.

1.h Przyjecie Twojej reklamacji i odpowiedz na nig standardowo

Li

1]

wysylamy w formie papierowej. Zawsze mozesz jednak
zgodzi¢ sie na forme mailowg potwierdzenia i odpowiedzi —
podaj nam tylko w tym celu Twdj adres mailowy. Mozesz to
zrobi¢ w Umowie, reklamacji albo nawet w osobnym
oswiadczeniu. Nie musisz sktadac takiej zgody, jezeli ztozytes
reklamacje mailowo — wdéwczas pisma kierujemy na
wskazany przez Ciebie adres mailowy (jezeli go nie wskazesz
- przekazemy je na adres, z ktérego wystates reklamacje).
Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej przez nas
odpowiedzi, na Twoje Zzadanie (ztozone w BOK,
telefonicznie, mailowo albo na piSmie) niezwlocznie
przekazemy Ci jg ponownie (ewentualnie w duplikacie albo
kopii). Daj nam prosze znac preferowang forme i postac
takiej odpowiedzi, duplikatu albo kopii (w miare mozliwosci
postaramy sie jg uwzglednié¢). Jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona — zawsze mozesz zgda¢ otrzymania takiego
dokumentu przesytka polecong (niewazne, w jaki sposdb
pierwotnie wystalismy Ci odpowiedz). Miej prosze na
wzgledzie, ze moziemy odmdwi¢ ponownego wydania
odpowiedzi (ewentualnie jej duplikatu albo kopii), jezeli z
dokumentéw bedzie jasno wynikaé, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata Ci doreczona.

Skorzystanie przez Ciebie z niektorych uprawnien albo bieg
niektérych termindw (spéjrz np. na lit. | ponizej) moze
zalezec od wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli Twojej
reklamacji nie uwzglednimy albo, jezeli pomimo jej

uwzglednienia — nie wyptacimy Ci naleznej kwoty w
przeciggu 30 dni.

1.k Warto wiedzie¢, ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza
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sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas
od dnia wniesienia przez Ciebie reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Dotyczy
to jednak tylko reklamacji obejmujacych Ustugi komunikacji
elektronicznej.

Co, jezeli jestes Osoba z niepetnosprawnosciami?

Ponizej znajdziesz ogdlne informacje o podstawowych

udogodnieniach, jakie oferujemy Osobom z

niepetnosprawnosciami. Zwracamy uwage, ze w tym

zakresie zawsze stosujemy aktualne wymogi wynikajace z

przepisdw prawa. Niniejsze postanowienie ma zatem

charakter informacyjny i obejmuje stan na dzier doreczenia

Ci niniejszego regulaminu. Aktualne informacje o

oferowanych ustugach i udogodnieniach dla oséb z

niepetnosprawnosciami mozesz uzyska¢ na naszej Stronie

internetowej oraz w BOK (w skrécie informacje taka
nazwiemy: Informacja dla Oséb z niepetnosprawnosciami).

W naszych BOK mozna znalez¢ nastepujace udogodnienia:

5.1 przystosowanie do obstugi Osdéb z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

5.2 stanowisko obstugi z urzadzeniami umozliwiajacymi
komunikacje z Osobami z niepetnosprawnoscia
wzroku, stuchu albo mowy, w tym za posrednictwem
potaczenia z ttumaczem jezyka migowego online,
oferowanego co najmniej od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy BOK, z wyfaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zapewniamy te udogodnienia w co najmniej 1/6 naszych

BOK, w tym co najmniej w jednym w kazdym miescie na

prawach powiatu (o ile mamy tam BOK).

Wszystkie BOK oferujagce udogodnienia dla Oséb z

niepetnosprawnosciami  bedg specjalnie oznakowane
graficznie.
We wszystkich naszych BOK mozesz tez zazadac

wydrukowania informacji o:

k.1 wszystkich oferowanych przez nas udogodnieniach dla
Oséb z niepetnosprawnosciami wraz z listg BOK, w
ktérych te udogodnienia sg dostepne;

k.2 swiadczonych ustugach wraz z
zapewnieniu  ich  dostepnosci
niepetnosprawnoscig

Te informacje moga zosta¢ wydrukowane z wykorzystaniem

wybranego przez Ciebie kroju i rozmiaru czcionki. Mozesz je

réwniez znalez¢ na naszej Stronie Internetowe;j.

Na naszej Stronie Internetowej zapewniamy obstuge Osdb z

niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu albo narzadu mowy

(niestyszgcymi albo niemdwigcymi), z wykorzystaniem

komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka

migowego W czasie rzeczywistym, co najmniej od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytagczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli jeste$ Osobg niewidoma lub stabowidzaca, to mozemy

wysta¢é Ci na Trwatym nosniku (mailowo Ilub

korespondencyjnie): Dokumentacje umowng, informacje o

danych zawartych na fakturze, wykaz ustug, a takze nasza

Informacje dla Osdéb z niepetnosprawnosciami. Wybierz, w

jakiej formie potrzebujesz takich dokumentéw:

informacja o
dla 0séb 1z
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a.1 w sposéb nadajgcy sie do odczytu maszynowego w
formie dostepnej dla Ciebie cyfrowo;

a.2 wydruk z wykorzystaniem wybranego przez Ciebie
kroju i rozmiaru czcionki.

Obowigzujgce  nas  przepisy wzgledem Oséb z

niepetnosprawnosciami znajdziesz gtéwnie w PKE oraz w

rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 340 ust. 3 PKE.

Jak postepujemy z Twoimi danymi?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe ujete w Umowie. W

toku naszej wspdtpracy mozemy przetwarzaé jeszcze inne

Twoje dane, jezeli nam je udostepnisz. Zawsze robimy to

zgodnie z aktualnymi wymogami prawa, a zwiaszcza

przepisami RODO oraz PKE. O doktadnych zasadach
przetwarzania danych osobowych i przystugujgcych Ci z tego

tytutu  uprawnieniach przeczytasz w Informacji o

przetwarzaniu danych Abonenta — zatgczamy jg do Umowy.

Rejestrujemy i przechowujemy dane o wykonanych dla

Ciebie Ustugach przez co najmniej 12 miesiecy. Robimy to w

takim zakresie, jaki pozwala nam ustali¢ naleznosci za Ustugi

i rozpatrzenie reklamacji. Jezeli takowa ztozysz — okres ten

wydtuzy sie jeszcze o czas niezbedny do rozstrzygniecia

ewentualnego sporu.

Musimy jeszcze rejestrowad i przechowywac pewne dane na

potrzeby naliczania Ci optat oraz rozliczen z innymi

operatorami. Dotyczy to informacji (danych transmisyjnych)

o:

1.1 numerze wybierajgcym potaczenie i numerze, na ktéry
pofaczenie jest wybierane;

1.2 rodzaju potaczenia;

1.3 czasie pofaczenia.

Takie dane przetwarzamy tylko do korica okresu, w ktérym

mozliwe jest dochodzenie roszczen — Twoich wobec nas lub

naszych wobec Ciebie. Nie chodzi tu jednak o kazde
mozliwe do wyobrazenia roszczenie, ale tylko o takie, ktére
jest obowigzkowe do zaspokojenia.

Mozesz wptywacé na zakres przetwarzania Twoich danych

poprzez:

a.1okreslenie rodzaju Ustug, ktére beda Ci Swiadczone;

a.2wykonywanie uprawnie opisanych w zataczanej do
Umowy Informacji o przetwarzaniu danych Abonenta;

a.3 wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okreslone cele,
dla ktérych te dane sg przetwarzane. Miej jednak prosze
na wzgledzie, ze niektére zgody moga by¢ warunkiem
niezbednym do tego, azeby w ogdle swiadczy¢ Ci dang
Ustuge.

e Co do zasady nie przechowujemy ani nie uzyskujemy
dostepu do danych w Twoim Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym. Woyjgtkiem s3g sytuacje, gdy
okazatoby sie to by¢ konieczne dla dostarczenia Ci
uméwionej  Ustugi  lub  transmisji  komunikatu
elektronicznego w Sieci. W kazdym innym przypadku
potrzebujemy Twojej uprzedniej zgody. Jest ona
potrzebna réwniez do zainstalowania albo uzywania

przez nas oprogramowania w Twoim
Telekomunikacyjnym  urzadzeniu  koncowym. O
doktadnych  warunkach  uzyskania takiej zgody

przeczytasz w art. 399-400 PKE

Jakie s3 mozliwosci pozasadowego zatatwienia sporu?
Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim skierujesz swoje
roszczenie do sgdu lub postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
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musisz najpierw wyczerpa¢ u nas droge postepowania
reklamacyjnego (zajrzyj do punktu 19 Regulaminu
ogdlnego). Zasada ta dotyczy jednak tylko roszczen
okreslonych w PKE. Przede wszystkim beda to wiec
roszczenia dotyczace Ustugi telewizji, dostepu do Internetu,
czy telefonii.
Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Sg to
spory cywilnoprawne - czyli na ogét takie, ktére dotyczg
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Dotyczg one jedynie Konsumentéw (nie ma tu
odpowiedniego stosowania do Przedsiebiorcéw
Jednoosobowych). Takie postepowanie prowadzi sie:
a.1z urzedu (oznacza to, ze Prezes UKE sam wszczyna
postepowanie, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta) albo
a.2 wskutek ztozenia do Prezesa UKE wniosku przez samego
Konsumenta.
Doktadne zasady takiego postepowania, w tym niezbedne
elementy wniosku o jego wszczecie okresla PKE (art. 383-
385, wraz z wydanym na ich podstawie rozporzadzeniem
wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Co jesli zmienia sie Twoje lub nasze dane?

Aktualne dane identyfikujace i kontaktowe to sprawna i
efektywna wymiana wazinych informacji (a takie
oswiadczen) w ramach naszej wspodtpracy. Dlatego jestes
zobowigzany niezwtoczne informowaé¢ nas o zmianach
wszelkich Twoich danych podanych w Umowie — najpézniej
w przeciggu 7 dni.

My réwniez mamy obowigzek dba¢ o to, azebys miat
aktualna wiedze o naszych danych. Dlatego niezwtocznie
bedziemy Cie informowaé¢ o zmianie naszych danych
identyfikujgcych i kontaktowych. Zrobimy to na Trwatym
nosniku — w takiej formie, w jakiej zawarliémy Umowe.
Mozesz jednak zgtosi¢ nam zgdanie otrzymywania takich
wiadomosci na  wskazany przez Ciebie adres
korespondencyjny lub mailowy.

Oczywiscie, aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz
kontaktowych (zaréwno Twoich, jak i naszych) nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy zapoznatem
sie z trescig niniejszego regulaminu, w petni go
rozumiem i jednoznacznie akceptuje jego
postanowienia.

2025/01/01 data i podpis klienta!
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nortis

Telewizja Internet Telefon

REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU STACJIONARNEGO
(obowigzuje od 2025r.)

Na czym polega Internetu
stacjonarnego?
Ustuga dostepu do Internetu Stacjonarnego umozliwia
Abonentowi uzyskanie dostepu do sieci Internet, w statej
lokalizacji, tj. za pomocg Gniazda Abonenckiego w Lokalu. W
tym Regulaminie w skrécie nazywamy ja ,,Ustugy”.
Ustuga zapewnia Ci mozliwos¢ transmisji danych (czyli ich
przesytania i pobierania) w sieci Internet. Nie obejmuje ona
natomiast dostepu do zadnych konkretnych tresci w
Internecie ani do zadnych ustug tam sSwiadczonych przez
podmioty trzecie.
W ramach niniejszej Ustugi nie stosujemy limitéw transferu
danych. Oznacza to, ze nie ma tu ograniczen w ilosci
przesytanych ani pobieranych przez Ciebie danych.

Ustuga dostepu do

Czy stosujemy jakies ograniczenia zwigzane z ruchem w
Internecie?
Zasadniczo nie ograniczamy mozliwosci potaczenia sie z
jakimikolwiek zakoriczeniami w sieci Internet, a wszystkie
transmisje  traktujemy réwno, bez dyskryminacji,
ograniczania, czy ingerencji. Jednakze pewne wyjgtki w tym
zakresie znajdujg sie w Dokumentacji umownej - przede
wszystkim w dalszej czesci niniejszego punktu.

Mozemy stosowaé¢ Srodki monitorowania ruchu oraz

zarzgdzania nim. Pozwala to na utrzymanie optymalnych

warunkéw dostepu do Internetu (Srodki te nie s3
podyktowane wzgledami handlowymi). Srodkami takimi sa:
kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja
transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Stosujemy
je jednak tylko tak diugo, jak jest to konieczne. Ich
stosowanie w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu

dopuszczamy jedynie wtedy, gdy okaze sie to nieuniknione z

technicznego punktu widzenia.

Zasadniczo, Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie

spowalniajg, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja

jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani
ustug (lub szczegdlnych ich kategorii) ani nie ingerujg w nie.

Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez niezbedny czas) moze

to by¢ konieczne, aby:

1 zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub Srodkami
stuzacymi ich wykonaniu;

2 utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug i
Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych;

3 zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzié
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
Sieci, o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sg
traktowane réwno.

Srodki zarzadzania ruchem wyjatkowo moga spowodowac

tymczasowe pogorszenie parametréw Ustugi, w tym:

wydtuzenie opdznienia, ograniczenie predkosci transmisji
danych lub jej tymczasowe wstrzymanie.

Mozemy oferowac ustugi transmisji danych w Sieci, ktére sg

zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug

(np. VolIP). Nie s3 to jednak Ustugi dostepu do Internetu

stacjonarnego. Ustugi takie nie wptywaja na ogdlng

dostepnos¢ lub jakosci naszej Ustugi dostepu do Internetu.

f

3

b

Swiadczymy je wytacznie na zasadach przewidzianych w
przepisach obowigzujgcego prawa.

Jak przedstawia sie jakos¢ i predkos¢ Twojej Ustugi

dostepu do Internetu stacjonarnego?

Konkretne wartosci predkosci Ustugi dostepu do Internetu

w Twoim pakiecie okresla Twoja Umowa. Ponizej

przeczytasz jednak doktadniej jak definiujemy poszczegdlnie

wskazane tam wskazniki predkosci:

a.1 Predko$¢ minimalna —zobowigzujemy sie dostarczaé Ci
ja  w kazdym momencie (oczywiscie poza
dopuszczalnymi przerwami w s$wiadczeniu Ustug).
Wynosi ona potowe predkosci maksymalnej;

a.2 Predko$¢ zwykle dostepna — mozesz jej oczekiwaé
przez 80% doby. Wynosi ona 75% predkosci
maksymalnej;

a.3 Predkos$¢ maksymalna — mozesz jej oczekiwaé co
najmniej przez pewien czas (co najmniej raz na dobe).
Uzyskanie takiej predkosci jest mozliwe w
sprzyjajacych okolicznosciach, zwtaszcza przy braku lub
niewielkim ruchu innych uzytkownikéw Sieci. Predkosé
maksymalna to u nas takze predkos$¢ deklarowana —
czyli taka, ktéra postugujemy sie w dziatalnosci
marketingowej (w tym przy okresleniu nazw i cen
danego pakietu — zwilaszcza reklamach, ale i w
Cenniku, czy Regulaminie promocji).

Pamietaj prosze, ze wskazniki predkosci naszej Ustugi
dostepu do Internetu wyznaczajg predkos¢, jaka mozesz
uzyska¢ w Gniezdzie abonenckim. Nie uwzglednia to jednak
ograniczen stosowanego przez Ciebie Sprzetu Ilub
Telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego, np. routera
Wi-Fi, ktéry w zaleznosci od jego parametréw moze
znaczgco zmniejszac faktycznie osiggalng predkos¢ w Twoim
Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym.
Miej tez prosze na wzgledzie, ze faktycznie osiggana przez
Ciebie predkos¢ Internetu zalezy od wielu czynnikdéw (nie
tylko od wyboru samego pakietu). W szczegdlnosci wyptyw
na nig majg takie okolicznosci, jak: wyjgtkowe przecigzenie
Sieci, ograniczenia techniczne Sprzetu (zwfaszcza routera),
korzystanie z Ustugi na kilku Telekomunikacyjnych
urzgdzeniach  koricowych jednoczesnie, réwnoczesne
uruchomienie kilku strumieni danych (gdy np. pobierasz
kilkka plikbw w tym samym czasie), zainstalowaniu
oprogramowania obnizajacego predkos¢ transmisji (moga
tak dziata¢ niektére programy antywirusowe, czy typu
firewall), a takie korzystanie z dostepu radiowego przy
niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).

Poza predkoscia dostepu do Internetu, znaczenie ma Ciebie

maja takze pozostate parametry jakosci, takie jak:

d.1 OpézZnienie (z ang. delay lub tzw. ping) to mierzony w
milisekundach (ms) czas, jaki uptywa pomiedzy
wystaniem pakietu danych przez nadawce, a jego
dotarciem do odbiorcy. Wskaznik ten moze mie¢ istotne
znaczenie dla transmisji w czasie rzeczywistym, np.
wideokonferencji, oglagdania filmoéw, czy gier sieciowych.
Moze tez przektadaé¢ sie na predkos¢ otwierania
serwisow internetowych. Standardowo czas ten nie
przekracza u nas 15 ms.

d.2 Zmienno$¢ opdznienia (tzw. jitter) to wskaznik,
ktéry pokazuje jak zmienia sie w czasie opisany powyzej
parametr opdznienia (ping). Takze mierzony jest w
milisekundach (ms). Wskaznik ten ma kluczowe
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znaczenie dla gier sieciowych, transmisji online i
dwustronng komunikacje VolP. Standardowo czas ten nie
przekracza u nas 20 ms.
d3 Utrata pakietéw danych (z ang. packet loss) — to
jest wyrazony w procentach stosunek liczby utraconych
pakietow danych do catkowitej liczby pakietéw, ktére
zostaly skutecznie przetransmitowane. Moze miec
istotne znaczenie dla gier sieciowych (np. spowodowacd
zerwanie sesji), czy przesytania plikdw (np. konieczne
moze by¢ ich ponowne wystanie). Standardowo
wskaznik ten nie przekracza 10%
Wartosci powyzszych parametréw mierzymy zgodnie z
aktualnymi standardami publikowanymi przez ETSI. W
przypadku wydania rozporzadzenia na podstawie art. 316
ust. 4 PKE, parametry bedziemy mierzy¢é zgodnie
okreslonymi tam wymogami, jezeli bedziemy do tego
zobowigzani. W przypadku natozenia na nas obowigzku
publikowania dodatkowych informacji o jakosci Ustug, beda
one dostepne na naszej Stronie internetowe;.
Doktadamy wszelkich staran, azeby jakos¢ naszej Ustugi
dostepu do Internetu zapewniata jej réwnowazny odbidr
Osobom z niepetnosprawnosciami. Minimalne poziomy
naszej Ustugi powinny zapewniaé¢ mozliwos¢ korzystania z
Internetu przy wykorzystaniu wszelkich aplikacji, urzadzen
oraz udogodnien wspierajacych korzystanie z niego przez
Osoby z niepetnosprawnosciami.

Jak wskazniki predkosci Internetu przektadaja sie na Twoje

korzystanie z niego?

Zasadniczo, wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze

opdznienie takiego przesytania — pozwalajg na korzystanie z

bardziej zaawansowanych ustug w Internecie. Ponizej

sprawdzisz  przyktady optymalnych parametréw dla

poszczegdlnych zastosowan Internetu (liczone osobno dla

kazdego Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego):

a.1 ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz
wysyfania, opdznienie 150 ms;

a.2 przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

a.3 ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

a.4 ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

a.5 ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

a.6 rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz
wysyfania, opdznienie 150 ms;

a.7 gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i
1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

Ograniczenie parametrow Ustugi dostepu do Internetu (a

zwtaszcza spadek predkosci lub wzrost opdznienia) moga

wptywac negatywnie na mozliwos¢ korzystania przez Ciebie

z aplikacji, ustug, czy tresci. W szczegdlnosci moze to

doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci lub obnizenia

jakosci.

Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

W Regulaminie ogdlnym opisalismy Ci ogdlne zasady
zwalczania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w zwigzku
z wszystkimi naszymi Ustugami. Tutaj natomiast przeczytasz
o dodatkowych dziataniach typowych dla Ustugi dostepu do
Internetu.

b Moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej zawrzemy specjalne

a Oprocz

O N

porozumienie z Prezesem UKE, ministrem wtasciwym do
spraw informatyzacji, Naukowg i Akademicka Siecig
Komputerowa - Panstwowym Instytutem Badawczym oraz
innymi  przedsiebiorcami  telekomunikacyjnymi. Takie
porozumienie zawiera sie w celu ochrony uzytkownikéw
Internetu przed stronami internetowymi wytudzajgcymi
dane (w tym dane osobowe) oraz doprowadzajacymi
uzytkownikéw Internetu do niekorzystnego rozporzadzenia
ich mieniem. Porozumienie obejmuje prowadzenie listy
ostrzezen oraz uniemozliwianie dostepu do takich stron.

Jezeli zawrzemy wspominane wyzej (lit. b) porozumienie, to
mozemy uniemozliwia¢ dostep do stron internetowych,
ktére wykorzystujg nazwy domen internetowych wpisanych
na liste ostrzezen. Usuwamy je wdwczas z systemow
teleinformatycznych stuzacych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP. Robimy to na zasadach
okreslonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

Jak przedstawia sie nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie?
ogblnych  zasad naszej odpowiedzialnosci
przewidzianych w Regulaminie ogélnym, w przypadku
Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego stosuje sie
jeszcze dodatkowe zasady opisane ponizej.
Za nienalezyte wykonanie przez nas Umowy uwaza sie
wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jej jakosci, a
wykonaniem opisanym w Dokumentacji umownej. Musi to
jednak zosta¢ ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE. Masz
woéwczas prawo do skorzystania ze Srodkéw przewidzianych
w Regulaminie ogdlnym oraz przepisach prawa (np. mozesz
mie¢ prawo domagac sie Bonifikaty, Kary umownej lub
odszkodowania). Wszystkie te zasady (cata lit. b) dotycza
jednak wytacznie Konsumentéw (nie stosuje sie ich
odpowiednio do Przedsiebiorcéw Jednoosobowych).
Nie odpowiadamy wobec Ciebie ani wobec podmiotéw
trzecich za tres¢ danych, ktére przesytasz albo pobierasz
przez Internet (oczywiscie, o ile dane takie nie pochodza od
nas). Nie mozesz umieszcza¢ w Internecie danych
bezprawnych. tamigc powyiszy zakaz narazasz sie na
odpowiedzialno$¢ prawng z tym zwigzana.

Jakie s3 warunki zmiany dostawcy?

Zmiana dostawcy Ustugi jest mozliwa poprzez rozwigzanie
Umowy z nami i jednoczesne zawarcie jej z nowym
dostawcg, lub poprzez zastosowanie szczegdlnej procedury
opisanej ponize;j.

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi dostepu do Internetu, to
masz prawo wnioskowaé o zachowanie jej ciggtosci (tj.
wnioskowa¢ o zasadniczo nieprzerwany dostep do
Internetu) — chyba ze nie bytoby to technicznie wykonalne.
Wypowiedzenie umowy z Twoim dotychczasowym
dostawca stanie wéwczas sie skuteczne dopiero wtedy, gdy
Twoj nowy dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi. Zmiana
dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowa¢é
przerwy w S$wiadczeniu tej ustugi diuiszej niz 1 dzien
roboczy. Realizacja takiego uprawnienia nie podlega optacie.
Whniosek o zachowanie ciagtosci dostepu do Internetu
sktadasz u nowego dostawcy. SprawdZ bezposrednio u
niego, w jakiej formie mozesz ztozy¢ taki wniosek oraz co
powinien on doktadnie zawieraé (mozliwe, ze ten dostawca
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posiada specjalny formularz utatwiajacy ztozenie Ci takiego

whniosku). Wzdr wniosku stosowanego przez nas otrzymasz

w BOK lub na Stronie internetowe;.

Twoj wniosek powinien okreslac tryb, w ktédrym rozwigzana

zostanie umowa z dotychczasowym dostawcg, tj.:

1 z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawcg;

2 bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowgq z dotychczasowym dostawcg i ze wskazaniem
konkretnego terminu zmiany dostawcy. Zgdajac zmiany
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, mozesz bowiem
wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcy bez
zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim
przypadku musisz mu jednak zaptaci¢ kwote
nieprzekraczajgcg abonamentu za okres wypowiedzenia
oraz ewentualnie takze odszkodowanie za rozwigzanie
umowy przed terminem jej obowigzywania;

3 na koniec okresu promocyjnego uzgodnionego z
dotychczasowym dostawca.

Nowy dostawca rozpocznie Swiadczenie Ci Ustugi w
uzgodnionym z Tobg umownie terminie. Nowy dostawca
potwierdzi Ci niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi
na Trwatym nosniku. Jezeli Twdj wniosek nie bedzie mdgt
zostac¢ zrealizowany, dostawca zawiadomi Cie o odmowie
wraz z podaniem jej przyczyny.

Caty proceder opiera sie na wspétpracy nowego dostawcy z

dotychczasowym (wymieniaja oni miedzy soba informacje

za pomoca specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE).

Procesem zmiany kieruje nowy dostawca.

Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie swiadczenia Ci ustugi

dostepu do Internetu  w umodwionym terminie,

dotychczasowy bedzie kontynuowat swiadczenie Ci tej
ustugi — do czasu jej rozpoczecia przez nowego dostawce.

Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie swiadczenia Ci ustugi

dostepu do Internetu w przeciggu 30 dni od uméwionego

terminu, to:

1 wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym
dostawcg stanie sie bezskuteczne (chyba, ze
oswiadczysz, iz chcesz takiego wypowiedzenia);

2 umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawarta.
O powyzszym powiadomi Cie dotychczasowy dostawca.
Jezeli w terminie wskazanym w umowie z nowym dostawcg
(jako termin rozpoczecia Swiadczenia przez niego ustugi
dostepu do Internetu) nie dojdzie do zmiany dostawcy —
przystuguje Ci od niego jednorazowe odszkodowanie. Za
kazdy rozpoczety dzied opdzinienia jest to % sumy optat
miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej, liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech  okreséw
rozliczeniowych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej opdznienie
nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub gdy opdznienie
powstato z przyczyn lezacych po stronie dedykowanego
systemu teleinformatycznego Prezesa UKE.
Kwote naleznego Ci odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od umodwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce, do dnia faktycznego takiego rozpoczecia lub
uptywu terminu, o ktérym mowa pod lit. k powyzej (tj. kiedy
to umowa z nowym dostawcg zostanie uznana za
niezawartg).

Starali$my sie przedstawi¢ Ci w uproszczeniu ogdlne zasady

realizacji Twojego prawa do zachowania ciggtosci dostepu

do Internetu wynikajace z PKE. Jezeli jednak jestes ciekaw
doktadnej procedury w tym zakresie — to oprdécz samego

PKE, mozesz zajrzec jeszcze do rozporzadzenia wydanego na
podstawie art. 330 ust. 6 PKE.

8 Cojeszcze powinienes$ wiedzie¢?

Jezeli w ramach dotychczasowej umowy na dostep do
Internetu korzystates z poczty elektronicznej o adresie
zwigzanym z naszg nazwg handlowa Ilub znakiem
towarowym — masz prawo bezptatnego dostepu do tej
poczty jeszcze przez 6 miesiecy od rozwigzania z nim
umowy.

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy zapoznatem sie
z trescig niniejszego regulaminu, w petni go rozumiem i
jednoznacznie akceptuje jego postanowienia.

2025/01/01 data i podpis abonenta!
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Telewizja Internet Telefon POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jestes Konsumentem albo Przedsiebiorcq Jednoosobowym? Zawartes Umowe na odlegtos¢ albo Umowe poza lokalem? JeZeli na
oba te pytania odpowiadasz twierdzqgco, to przystuguje Ci prawo konsumenckiego odstgpienia od takiej Umowy. Na jakich
odbywa sie to warunkach — sprawdzisz ponizej.

1 Czym jest odstgpienie od Umowy?
Odstapienie od Umowy to takie o$wiadczenie, w wyniku ktérego Umowa jest uwazana za nigdy nie zawarta. A jezeli ztozysz nam
takie oswiadczenie zanim w ogdle przyjmiemy Twoja oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja
oferta po prostu przestanie by¢ wigzaca

2 Czym jeszcze skutkuje odstapienie od Umowy?

Jezeli odstgpisz od Umowy, to zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty ewentualnego dostarczenia Ci
towaru (jednak bez dodatkowych kosztéw wybranego przez Ciebie sposobu jego dostawy — innego niz zwykty, najtanszy sposéb
jaki oferowalismy). Zrobimy to niezwiocznie, najpdzniej w przeciggu 14 dni od otrzymania Twojego o$wiadczenia o odstgpieniu.
Zwrotu Twoich ptatnosci dokonamy tym samym sposobem, jakim nam zaptacites. Mozesz jednak zgodzi¢ sie wyraznie na inne
rozwigzanie. W kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat za zwrot pfatnosci. Miej jednak prosze na wzgledzie, ze jezeli
zgodzite$ sie na rozpoczecie Swiadczenia Ci Ustug przed uptywem terminu odstapienia, to bedziesz musiat zaptaci¢ nam za
Swiadczenia spetnione do momentu poinformowania has o Twoim odstgpieniu.

3 Jaki jest termin na odstgpienie?
Standardowo jest to 14 dni od jej zawarcia. Termin ten jest nieco dtuzszy jezeli zawartes Umowe podczas nieumowionej wizyty
w Twoim domu (a scislej: w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu) albo podczas wycieczki — wynosi on wéwczas
30 dni. Termin jest dochowany, jezeli po prostu wyslesz w nim do nas Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.

4 Czy musisz uzasadnia¢ swoje odstapienie?
Nie — nie musisz podawaé nam zadnego powodu, dla ktérego chcesz odstgpi¢ od Umowy.

5 Jakzrealizowaé prawo odstgpienia?
Przede wszystkim musisz nas jednoznacznie poinformowacé o tym, ze chcesz odstgpi¢ od Umowy. Przyktadowo — mozesz do nas
wysta¢ pismo poczty tradycyjng albo mailowa (nasze dane kontaktowe znajdziesz na koricu tego dokumentu). Mozesz tez
wypetnic specjalnie dedykowany temu formularz na naszej Stronie Internetowej (www.nortis.pl) — niezwtocznie potwierdzimy Ci
otrzymanie takiego oswiadczenia na Trwatym nosniku (np. w mailu). Na dole znajdziesz pomocniczy formularz oswiadczenia o
odstgpieniu — mozesz z niego skorzystac, ale nie jest to konieczne.

6 Gdzie ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu?
Przekaz je po prostu na nasze dane kontaktowe: [nazwa Dostawcy, petny adres pocztowy, adres poczty elektronicznej, nr
telefonuy.

7 Formularz odstapienia od Umowy.
Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz oswiadczenia o odstgpieniu. Oczywiscie, wypetniasz go i wysytasz do nas tylko, jezeli
chcesz od Umowy odstgpié. Pamietaj prosze, ze to jest tylko pomocniczy, przyktadowy formularz. Nie ma obowigzku skfadania
oswiadczenia o odstgpieniu na tym wiasnie formularzu.

=  Adresat: [nazwa Dostawcy, , petny adres pocztowy oraz adres e-mail]

= Ja [tu wpisz swoje imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy o
Swiadczenie nastepujacej Ustugi:

= Datazawarcia Umowy:

= Twadj adres:

=  Twoj podpis [ale tylko, jesli wysytasz formularz na papierze]:

= Data:

2025/01/01 data i podpis klienta!


http://www.nortis.pl/

HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUGI
ZAYACZNIK DO UMOWY NR 1223/INT/01/2017

1. Parametry ustugi:

a) Pakiet taryfowy: SUPER FIBER NET 2033

b) Liczba okresdw rozliczeniowych: 24

¢) Wysokos¢ optaty aktywacyjnej: zt netto

d) Kwota przyznanej ulgi w optacie aktywacyjnej: zt netto
¢) Wartos¢ udostepnionego sprzetu: zt netto

f) taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony: 0 zt netto

g) Optata abonamentowa netto oraz parametry ustugi po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony w pozycji numer 25 tabeli ,Parametry Ustugi”
h) Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Abonent uiszcza optate abonamentowa z géry za dany miesigc do 13 dni od wystawienia faktury VAT Wszystkie optaty Abonent jest

w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku, badz gotéwka w kasie BOK Dostawcy ustug.

2. Indywidualny numer konta bankowego:

3. Szczegoty ptatnosci za Swiadczenie ustugi:

Strona 1z

57 2490 5257 2555 8001 8422 2272

Okres rozliczeniowy Download Upload Al Al netto Kwota ulgi netto

(kbit/s) (Kbit/s) netto brutto bez upustu za abonament
1 10000 2000 1.00 1.23#
2 10000 2000 1.00z 123z
3 10000 2000 1.00z 1.23#
4 10000 2000 50.00 zt 61.50
5 10000 2000 50.00 zt 61.50
6 10000 2000 50.00 zt 61.50
7 10000 2000 50.00 zt 61.50
8 10000 2000 50.00 zt 61.50
9 10000 2000 50.00 zt 61.50
10 10000 2000 50.00 zt 61.50
1 10000 2000 50.00 zt 61.50
12 10000 2000 50.00 zt 61.50

2025/01/01....

data i podpis Abonenta

2025/01/01

data i podpis Ustugodawcy
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zobowigzany uiszczac¢
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Regulamin Promocji INTERNET NORTIS

1. Organizatorem promocji ,INTERNET NORTS” jest Danar Wojtysiak Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Grudzigdzka 1, 82-500 Kwidzyn, NIP: 5811957119,

2.RPT: 10433, tel.: 55 261 34 25, (zwany dalej ,Operatorem”)Przedmiotem promocji jest udostepnienie Abonentom Internetu od 20 Mbit/s
do 50 Mbit/s zgodnie z Harmonogramem Swiadczenia Ustug bedgcym Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu promociji (,Harmonogram
Swiadczenia Ustug”).

3. Regulamin promocji wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r. i obowigzuje do dnia odwotania przez Operatora.

4. Promocja skierowana jest do przysztych Abonentéw Operatora, ktérzy w okresie obowigzywania Promocji podpisza umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem na warunkach i w zakresie swiadczenia jednej z ustug wskazanych w pkt. 2 (,Umowa”). W przypadku
zawarcia przez Abonenta Umowy na warunkach niniejszej promocji Abonentowi zostanie przyznana ulga w postaci obnizonej stawki optaty
abonamentowej w stosunku do optaty za ustuge wynikajacej z Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora (,,Cennik ustug”) przez
kolejne miesigce trwania Umowy oraz obnizona optata aktywacyjna ustugi (,,Promocja”).

5.Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi (,,Ulga”) stanowi:

d. suma optat abonamentowych bez ulgi wynikajgca z Cennika ustug przez okres trwania umowy pomniejszona o sume obnizonej optaty
abonamentowej w tym okresie

b. suma optat abonamentowych bez ulgi wynikajgca z Cennika ustug za okres od 1 do 24 miesigca pomniejszona o sume obnizonej
optaty abonamentowej za okres od 1 do 24 miesigca oraz
c. réznica pomiedzy kosztami aktywacji ustug bez ulgi wynikajacymi z Cennika ustug z kosztami aktywacji ustugi na warunkach Promocji,
wskazane w odpowiedniej rubryce Cennika promocji odpowiadajacej danej ustudze telekomunikacyjnej.
6. Promocja objete  s3 przytacza w  rejonach dziatania Operatora, na ktérych istnieja mozliwosci techniczne,
a takze nie ma przeszkdd formalnych do ich swiadczenia.

7. Przytaczenie do sieci w celu udostepnienia ustugi Internetu moze nastgpi¢ w rejonach dziatania Operatora, na ktérych istnieja mozliwosci
techniczne dla $wiadczenia ustug w danym wariancie.

8.Z Promocji wyfaczeni sg dotychczasowi Abonenci Operatora, byli Abonenci posiadajacy zalegtosci ptatnicze wobec Operatora lub posiadajacy
niejasny i nieudokumentowany stan prawny lokalu lub w inny sposéb nie spetniajacy wymagan wynikajacych z Regulaminu promocji lub Umowy
lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora.

9.Warunkiem wziecia udziatu w Promocji jest :

- zawarcie umowy z Operatorem na czas okreslony 24 petnych miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia zwarcia Umowy;
- wybranie ustugi zgodnie z Cennikiem promocji;

- Wyrazenie przez Abonenta zgody na przesytanie faktur przez Operatora za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczna. Abonent
deklarujac ched¢ otrzymywania faktur drogg elektroniczng przy zawieraniu umowy w ramach niniejszej promocji jest zobowigzany podac adres
mailowy niezbedny do przesytania korespondencji droga elektroniczng.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w
Umowie, ktdrej zawarcie wigzato sie z Ulgg przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany jest do zaptaty kary umownej réwnej wartosci Ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia rozwigzania, chyba ze
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta nastepuje w zwigzku ze zmiang Umowy, Regulaminu lub Cennika z przyczyn zaleznych od Operatora.

Cennik promocji okresla ceny ustug swiadczonych w ramach Promocji oraz wysokos¢ Ulgi przyznanej Abonentowi.

Skorzystanie z Promocji nie wyklucza korzystania przez Abonenta z innych Promocji dostepnych w ofercie Operatora, chyba, ze warunki czy
regulaminy tych ofert promocyjnych stanowia inaczej.

Przez okres trwania umowy Abonenci zobowigzani bedg do utrzymania ustug objetych Promocjg oraz do terminowego uiszczania
Abonamentu.

14. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub
odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu zostanie opublikowana na
stronie internetowej Operatora lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu promocji duzg literg i nie zdefiniowane w niniejszym regulaminie nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Cenniku ustug Operatora.

16. W sprawach nieuregulowanych trescig Regulaminu promocji stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt 15 powyzej.

17. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu promocji, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. 15 powyzej,

postanowienia Regulaminu i Cennika Promocji beda miaty charakter nadrzedny.

18. aktury wystawiane sg w formie elektronicznej, w przypadku wyrazenia checi otrzymywania faktur w formie papierowej zostanie naliczona optata

10zt brutto zgodnie za obowigzujacym cennikiem.
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2025/01/01 data i podpis Abonenta!

CENNIK UStUG W SIECI DANAR
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Cennik oferty standardowej obowigzujacy od dnia 04.01.2022 r. dla Ustug nabywanych i/lub Umoéw zawieranych do umowy zawieranych od

01.01.2025r.

Rodzaj
ustugi

Internet 20 Mb

Internet 30 Mb

Internet 40 Mb

Internet 50 Mb

Fibernet 200 Mb
Fibernet 400 Mb

Fibernet 600 Mb
tacze symetryczne dla firm

RODZA)
UStUGI

INTERNET

Maksymalna szybkosé

transmisji do/od
komputera Abonenta
do 20480/2048 kb/s

do 30720/3072kb/s
do 32768/3072 kb/s

do 51200/5120 kb/s

do 204800/102400 kb/s
do 409600/204800 kb/s

do 614400/307200 kb/s
Negocjowana indywidualnie

Aktywacja ustugi dostep do Internetu do jednego miejsca

dystrybucji Internetu w lokalu klienta.

Ustuga WIFI

Ustuga WIFI Pro

Wysytaj Szybciej

Rodzaj
ustugi

Tabelanrl

Miesieczna optata
abonamentowa( bez upustu)

199,00 zt
249,00 zt
299,00 zt
399,00 zt

199,00 z

299,00 zt

399,00 zt
Negocjowane indywidualnie

OPLATA
JEDNORAZOWA

(

199 zt

Miesieczna optata abonamentowa (bez upustu)
20,00 zt
30,00 zt

50,00 zt

1. Niniejszy cennik ustug telekomunikacyjnych obejmuje ceny zwigzane z ustugg dostepu do sieci Internet, telefonu lub telewizji Swiadczong przez

Dostawce ustug — Danar Wojtysiak Z.00 z siedzibg w Kwidzynie. Ceny pozostatych ustug zostaty wskazane w odrebnych cennikach, dostepnych na

stronie www.nortis.pl

2 Wymienione w cenniku taryfy obowigzuja dla uméw abonenckich zawartych od dnia 01.01.2025 roku.

3. Szczegdtowa oferta telefoniczna znajduje sie w Cenniku Ustug Telefonicznych Nortis obowigzujagcym w dniu przystapienia do umowy.

4. Wszystkie wymienione w cenniku kwoty sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).


http://www.nortis.pl/
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Serdecznie witamy w gronie Abonentéw DANAR, dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty. Aby utatwic¢ Panstwu korzystnie z ustug
ARGO zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami, ktére zostaty przygotowane specjalnie dla Panstwa.

E-BOK - ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Zaloguj sie, to proste! Wejdz na strone http://bok.danar.net.pl/ wprowadz Swaj Identyfikator uzytkownika oraz Hasto podane
ponizej.

Identyfikator uzytkownika: klient@panel

Hasto: 5151geag#GB

POMOC

By ufatwic¢ Panstwu kontakt z naszg firmg, stworzylismy Biuro Obstugi Klienta

Jestesmy do Panstwa dyspozycji w biurze przy ul. Grudzigdzkiej 1 w Kwidzynie
Pn.- Pt. : 10:00-16:00
Sob.-Nd. : Nieczynne

Nasz dziat techniczny petni dyzury telefoniczne pod nr tel. 55-261-34-25
Pn- pt.: 16:00- 22:00
Sob.-nd. : 10:00-22:00

Do dyspozycji jest takze dziatajacy 24 godziny, 7 dni w tygodniu system zgtoszeniowy Helpdesk dostepny z poziomu strony E-BOK.
Mozna réwniez skontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej: biuro@danar.net.pl

FAKTURY | PLATNOSCI

Wszystkie faktury sg dostepne w E-BOK. Dzieki temu caty komplet faktur jest od razu przygotowany do odliczenia ulgi za Internet.

W celu jak najlepszej obstugi, kazdy z Pafistwa otrzymuje Indywidualne Konto Bankowe. Wpfat za abonament nalezy dokonywa¢é
tylko na wskazane konto.

Miesieczna optata abonamentowa jest ptatna do 10 dni od wystawienia faktury VAT.
Numer Panstwa Indywidualnego Konta Bankowego:

57 2490 5257 2555 8001 8422 2272

Faktury oraz Panstwa wptaty mozna przegladac¢ w E-BOK. Wszystkie faktury VAT za dostep do sieci Internet s do odbioru pod
koniec roku w Biurze Obstugi Klienta lub wysytane po wczesniejszym ustaleniu, za posrednictwem poczty.


http://bok.danar.net.pl/
mailto:biuro@danar.net.pl

