nortis

Telewizja Internet Telefon

Serdecznie witamy w gronie Abonentéw DANAR, dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty. Aby utatwic¢ Panstwu korzystnie z ustug
DANAR zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami, ktére zostaty przygotowane specjalnie dla Panstwa.

E-BOK - ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Zaloguj sie, to proste! Wejdz na strone https://net47.danar.net.pl/userpanel/auth/ i wprowadz Swoj Identyfikator uzytkownika oraz
Hasto podane ponizej.

Identyfikator uzytkownika: klient@panel

Hasto: 5151geag#GB

POMOC

By ufatwic¢ Panstwu kontakt z naszg firmg, stworzylismy Biuro Obstugi Klienta

Jestesmy do Panstwa dyspozycji w biurze przy ul. Grudzigdzkiej 1 w Kwidzynie
Pn.- Pt. : 10:00-16:00
Sob.-Nd. : Nieczynne

Nasz dziat techniczny petni dyzury telefoniczne pod nr tel. 55-261-34-25
Pn- pt.: 16:00- 22:00

Sob.-nd. : 10:00-22:00

Do dyspozycji jest takze dziatajacy 24 godziny, 7 dni w tygodniu system zgtoszeniowy Helpdesk dostepny z poziomu strony E-BOK.
Mozna réwniez skontaktowac sie za pomocg poczty elektronicznej: biuro@danar.net.pl

FAKTURY | PLATNOSCI

Wszystkie faktury sg dostepne w E-BOK. Dzieki temu caty komplet faktur jest od razu przygotowany do odliczenia ulgi za Internet.

W celu jak najlepszej obstugi, kazdy z Pafistwa otrzymuje Indywidualne Konto Bankowe. Wpfat za abonament nalezy dokonywa¢é
tylko na wskazane konto.

Miesieczna optata abonamentowa jest ptatna do 10 dni od wystawienia faktury VAT.
Numer Panstwa Indywidualnego Konta Bankowego:

57 2490 5257 2555 8001 842

Faktury oraz Panstwa wptaty mozna przegladac¢ w E-BOK. Wszystkie faktury VAT za dostep do sieci Internet s do odbioru pod
koniec roku w Biurze Obstugi Klienta lub wysytane po wczesniejszym ustaleniu, za posrednictwem poczty.
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