Zatgcznik nr REGULAMIN

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
BARTNET Naruszewicz i Krawczun Spétka Jawna ul. Paderewskiego 18/18, 11-200 Bartoszyce

§ 1 Definicje
1.Abonent—osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o swiadczenie Ustug.
Z.Aktywal:ia —rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
3.Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzace do wykonywania potaczeri gtosowych przy wykorzystaniu Ustug telefonii badz Ustug telefonii mobilnej.

4.Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika lub Terminala Abonenta;

5.Biuro Obstugi Abonenta — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umotzliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i i ia mu pomocy we Sciwej realizacji Umowy;
6.Cennik —wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora www.bartnet.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta;

7.Instalacia — wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o $wiadczenie Ustug zespdt urzadzer i kabli, w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikow, filtrow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug;

8.Kau:ja —kwota pienigzna wptacana przez Abonenta Operatorowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu ieczenia opfat i innych ynikajacych z tytutu swiadczonych Ustug;

9.Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajaca za pomoca Aparatu telefonicznego lub Urzadzenia Telekomunikacyjnego dostep do Ustug ruchomych $wiadczonych przez Operatora,
ktdrej przypisano: Numer abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);

10.Kod PIN —indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;
11.Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN;

12.Limit transferu danych / potaczen —gdrna granica ilosci danych, ktérych transfer moze zostaé dokonany, lub minut potaczeri, ktére moga by¢ wykonane przez Abonenta przy wykorzystaniu Ustug mobilnych w ramach wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu
W ciggu okresu rozliczeniowego;

13.Lokal — nieruchomos¢, jej czesé, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktdrym wykonana jest Instalacja i w ktorym Swiadczone sg Ustugi;
14.Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony w Umowie;
15.0dbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego, stanowigce wiasno$é Abonenta;

16.0ferta Operatora — aktualnie obowigzujace zestawienie Pakietow, zawierajace szczegétowy opis rodzaju i zakresu Ustug swiadczonych w ramach danego Pakietu z wyszczegdlnieniem cen, dostepny w Biurze Obstugi oraz na stronie internetowej Operatora
www.nortis.pl.

17.0kres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane s rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug

18.Operator7 podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy — BARTNET Naruszewicz i Krawczun Spotka Jawna ul. Paderewskiego 18/18, 11-200 Bartoszyce ;

19.0p13ta Jednorazowa — opfata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;
Z0.0Mata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu Ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika, Umowy badz Regulaminu promocji;

21.Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres Swiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

22.Pr6g kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii badz Ustugi telefonii mobilnej prég kwotowy wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktorego Operator zawiadamia o przekroczeniu progu i na zadanie Abonenta blokuje mozliwos¢ wykonywania
potaczen na numery o podwyzszonej optacie;

2:a iciel O —osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi
Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

24.Prxerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub
na kanale informacyjnym;

25.Predko§é minimalna — najnizsza predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do internetu, jaka Operator podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z umowa przez caty okres obowigzywania umowy.
26.Predkosé maksymalna — predkos¢ realnie mozliwa do osiagniecia przez Abonenta w ramach jego ustugi co najmniej raz, chociazby w porze zmniejszonego obciazenia sieci.

27.Predkos’f zwykle dostepna — predkos¢ ktdra musi by¢ dostepna przez wigkszos¢ czasu korzystania z ustugi, takze w godzinach wzmozonego ruchu w Internecie. Umowa okresla okres referencyjny stanowiacy ramy czasowe wiasciwe do oceny dostepnosci ustugi o
predkosci zwykle dostepnej.

28..Regulamin - niniejszy dokument, stanowiacy integralng czesé wszelkich Uméw o $wiadczenie Ustug;

29.Sieé Operatora — siec telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢ Operatora, umozliwiajaca swiadczenie Ustug;

30.Sila Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktdorego skutkdw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzsza stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;
31 Terminal - komputer wykorzystywany przez Abonenta umozliwiajacy podiaczenie do Sieci  korzystanie z Uslug internetowych;

32, 1ytut prawny do lokalu — prawo whasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub inna umowa uprawniajaca do korzystania z Lokalu;

33.Umowa —umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktdrej Operator swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dok ami reguluj i sposob swiads ia Ustug wsk ych
w Umowie;

34.Urzadzenie dostgpowe — urzadzenie umotzliwiajgce odbidr sygnatu oraz / lub transmisje danych do Odbiornika i / lub Terminala Abonenta, w tym Dekoder do odbioru telewizji cyfrowej;

35.Urzadzenie koricowe — urzadzenie umozliwiajace korzystanie z Ustugi, w tym Aparat telefoniczny, Odbiornik telewizyjny badz Terminal;

36.Us¢ugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora, polegajace w 6Inosci na ianiu sygnatu telewizyjnego, radi transmisji danych oraz zapewnianiu dostepu do telefonii stacjonarnej;

37.Uslugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet;

38.Uslugi mobilne — zapewnienie Abonentowi dostepu do ustug gtosowych, ustug transmisji danych, ustug przesytania SMS i MMS oraz innych ustug telekomunikacyjnych poprzez ruchoma sie¢ telekomunikacyjna, ktére dzielg sie na Ustugi telefonii mobilnej oraz
Ustugi Internetu mobilnego.

39.Uslugi telefonii — zapewnienie dostepu do sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie potaczen gtosowych

40.Uslugi telewizji — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radi w postaci j lub cyfrowej;
41.Usiugi telewizji na zyczenie (VOD) - ustuga umozliwiajaca ogladanie pozycji lub Pakietdw z Bazy VOD bedgcej w aktualnej ofercie O w d Inie wybranym przez Abonenta czasie; Ustuga dostepna jest jako jeden z pakietéw Ustug Operatora;
42.Zakor’|czenie sieci — punkt Sieci O do ieni; i dostepu do Ustug;

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1.0perator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.
2.$wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
a)niniejszvm Regulaminie,
b)Umowie o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;
C)Cenniku,
d)innych dokumentach, ktére reguluja sposéb Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w Umowie;
1.Niniejszv Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

2.Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla $wiadczonych przez siebie Ustug regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja pierwszerstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

3.Znajomoéé Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng
cze$¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sg w trybie wskazanym w Umowie.

4.0bowiqzujqcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie Internetowej www.bartnet.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na kazde zadanie Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY
1.Stronq Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.
2.zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, bgdZ za pomoca formularza udostepnionego na stronie www.bartnet.pl.

3.w przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie
lub listownie o$wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

4.Przy zawieraniu Umowy Operator moze z3dac¢ od osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:
a)imienia i nazwiska,
b)adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;
c)adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);
d)numeru PESEL;
e)nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu;
f)zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy;
Informacja i o$wiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych uregulowane s3 w Umowie.



1.0perator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a)dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;

b)pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej;
1.0perator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwosci technicznych $wiad czenia Ustugi.

2.w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania
umowy poprzez zaptate Kaucji, w maksymalnej wysokosci odpowiadajgcej wartosci udostepnianego Urzadzenia dostepowego lub trzykrotnosci optat abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na
rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowiazan nie reguluje, wéwczas Operator ma prawo potraci¢ wymagalng
wierzytelno$¢ przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucja i zada¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po
uprzednim potraceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

3.Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i zostac zataczone do Umowy.
4.0perator oferuje swiadczenie Ustug:

a)telewizji analogowej,

b)telewizji cyfrowej,

C)internetowych stacjonarnych,

d)internetowych mobilnych,

e)telefonii stacjonarnej,

f)telefonii mobilnej.
§ 4 WYKONANIE INSTALACII

1.0perator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badZ dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére maja by¢ Abonentowi Swiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty jednorazowej,
zwanej dalej Optatg instalacyjng, okreslonej w Cenniku.

2.Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.

3.0pfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda
odbiorowego, o ile miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.

4.w przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwiazan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztéw przed przystapieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztéw prac kazda
ze stron uprawniona jest do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5.Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.

6.Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia
Lokalu Abonenta.

7 .Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono przekazane przez Operatora w chwili
zawierania Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie
posiadaty widocznych wad lub uszkodzers w chwili ich wydania Abonentowi.

8.0perator gwarantuje zgodng z Umowag jakos$¢ Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz 4 Zakoriczen sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji, przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia wzmacniajacego, zgodnie z zaleceniem Operatora.

9.Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10.Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

11.Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE / URZADZENIA KONCOWE

1w przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe.
Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Urzadzenie dostepowe wolne od wad.

2.Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmowi¢ udzielenia zgody wytacznie w
przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Ustug, badz istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez
Operatora bedzie powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

3.w przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:

a)pozostaje ono wiasnoscig Operatora

b)op'{ata za udostepnienie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

C)wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego.
d)z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego obowiazek zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utrata.

e)Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie elektryczng.

f)Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi.

g)Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzer dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzer dostepowych.

h)Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen dostepowych na swoj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i).

i)Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzgdzenia dostepowego, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora.
j)Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim.

k)Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie.

1w przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:

a)z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostgpowe staje sie wtasnosciag Abonenta. Umowa moze przewidywac szczegdlne warunki dotyczace sposobu zaptfaty ceny Urzadzenia dostepowego, a takze przewidywaé, ze sprzedaz
nastgpi na warunkach promocyjnych.

b)Urzqdzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzgdzenia.
C)Z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Urzadzenia.
d)Urzqdzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.

e)Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzgdzenie Dostepowe
przez Abonenta wiaze sig z utratg gwarancji.

f)zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady Urzadzenia dostepowego, roszczenia przystugujace Abonentowi w zwigzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzadzenia dostepowego, oraz szczegdtowe warunki udzielonej
gwarancji wynikaja z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostepowego, ktéra wydawana jest Abonentowi jednoczesnie z wydaniem Urzgdzenia dostepowego.

1.0perator moze oferowaé do sprzedazy Abonentowi Urzadzenia koricowe, w szczegdlnosci Aparaty telefoniczne. Postanowienia ust. 4 niniejszego paragrafu maja odpowiednie zastosowanie do sprzedazy Urzadzen
koricowych.

Z.Operator nie wprowadza zadnych ograniczeri w postaci blokad SIM badz innych majacych podobny skutek, w udostepnionych lub sprzedanych Urzadzeniach dostepowych badz Urzadzeniach koricowych.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

1.0perator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pozniejszym
niz wskazany w zdaniu poprzednim.

2.2a rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug i w zwigzku z tym nie jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Opfata jednorazowa
zwana Optatg aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

3.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta.

4.0perator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika i Terminala Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji
tych urzadzen we wiasnym zakresie.

5.0perator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.



§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG NA WNIOSEK ABONENTA
1.Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie swiadczenia Ustug oraz obowiagzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujacych warunkach:

a)zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz trzy miesiace;
b)zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki $wiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;
C)termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d)Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze zakoriczenie okresu zawieszenia Swiadczenia Ustug przez Operatora; w takim przypadku Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w
terminie nie pdzniej niz 24 godziny od dnia doreczenia wniosku; Optata miesigczna zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym miesigcu Ustuga byta $wiadczona;

e)jeéli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie
Swiadczenia Ustug;

f)rozpoczecie Swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia potwierdzane jest przez Operatora na pismie;
2.w przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug;

3. Abonent moze dokonaé zawieszenia $wiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 8 OPLATY
1.Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optat abonamentowych i Optat jednorazowych gotéwka w Biurze Obstugi Abonenta lub na rachunek bankowy Operatora o nr {konto}
2.0kresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3.0pfaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca z gory. Optata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest proporcjonalnie do
czasu jej $wiadczenia.

4.0pfaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty jednorazowe za czynnosci wykonane przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym Abonent
zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci i terminie wskazanym na rachunku.

5.Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie. Za zgodg Abonenta rachunek moze by¢ doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta, lub by¢ udostepniony
na koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.

6.w przypadku opéznienia z zapfatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

7.0pfaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz opfaty za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi wskazane s3 w Umowie oraz / lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Operatora www.bartnet.pl a takze w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zadanie Abonenta.

8.w przypadku opéznienia w zaptacie Opfat na rzecz Operatora przekraczajacego jeden okres rozliczeniowy Operator wzywa Abonenta do zaptaty udzielajgc mu dodatkowego 14 dniowego terminu do dokonania zaptaty. W
przypadku braku zaptaty Operator uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi lub ograniczenia dostepnosci Ustugi (np. wytaczenia mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych przy Ustudze telefonii, przy czym
nie wptywa to na mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe) do czasu dokonania zaptaty zalegtych naleznosci przez Abonenta. Za okres wstrzymania $wiadczenia Ustugi nie sg pobierane Optaty.

9.w przypadku gdy opdznienie w zapfacie Optat przekracza dwa okresy rozliczeniowe Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem trybu wskazanego w Umowie.

§ 9 ZMIANA PAKIETU | ZAMAWIANIE DODATKOWYCH OPCJI USLUGI

1.Abonent moze dokonywac zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatora i o ile mozliwos¢ zmiany Pakietu nie zostata ograniczona
lub wytgczona w Regulaminie promocji, w oparciu o ktdry $wiadczona jest Ustuga.

2.Abonent moze skfada¢ zaméwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi sktadanie zaméwien na Pakiety oraz na dodatkowe opcje Ustugi
Przedstawicielowi Operatora poza Biurem Obstugi Abonenta, oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie
Odbiornika telewizyjnego pilotem.

3.0perator utrwala o$wiadczenie Abonenta i przechowuje je do korica trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator utrwala cata rozmowe telefoniczna. Operator udostepnia tre$¢ oswiadczenia Abonentowi na
kazde jego zadanie.

4.w przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego
pilotem) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie dostarczane jest
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Jesli dostarczenie drogg elektroniczng nie jest mozliwe, lub Abonent tego zazada potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej. W
potwierdzeniu podaje sie zakres, termin i tre$¢ zmian do Umowy.

5.w przypadkach wskazanych w ust. 4. Abonent uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty doreczenia potwierdzenia o ktérym mowa w ust. 4.. Jesli Operator
nie dostarczy potwierdzenia wowczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 3 miesiace i liczy sie go od dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy. Celem odstapienia nalezy ztozy¢
pisemne o$wiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora. Prawo do odstapienia nie przystuguje Abonentowi jesli Operator za zgodq na zadanie Abonenta
rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, wéwczas Abonent, ktory skorzysta z prawa odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci za $wiadczong Ustuge, za okres od rozpoczecia jej $wiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia odstapienia od Umowy.

6.w przypadku zmiany Pakietu lub zamdéwienia dodatkowych opcji Ustugi w obecnosci Przedstawiciela Operatora poza Biurem Obstugi Abonenta Abonent uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA
1.Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optfat, a takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

2.Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujgcego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z umowga $wiadczenia Ustug.

3.w przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustug Operator nie ponosi od powiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakos¢.
4., Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badz Ustug, w tym:

a)naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b)ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedgce wtasnoscig Operatora;

C)umoiliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen dostepowych osobom trzecim poza lokal Abonenta pod grozba kary finansowej zgodnie z Cennikiem ;

d)zak’{dcania dziatania Sieci;

e)podejmowania dziatart mogacych uszkodzic¢ lub zaktdcic¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;

f)blokowania dziatania oraz prob wtaman do systemow oraz wszelkich innych dziatarn powodujacych zaktécenia w pracy Sieci Internet;

g)rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem migdzynarodowym, w szczegdlnosci naruszajgcego prawa autorskie rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania
oraz plikdw audiowizualnych;

h)podejmowania dziatari powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci internetowej.
5. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w & 10 pkt.4 Operator uprawniony jest do:

a)zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen;
b)eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenistwu Sieci lub Ustug;

C)przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatdw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

6. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktdre wyrzadzit Operatorowi lub innym Abonentom naruszajac z przyczyn lezacych po jego stronie postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

7. W przypadku wskazanym w ust. 6 Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla wyraznie wskazanych
przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, zas jesli kara umowna nie zostata przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

§ 11 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA
1.0perator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta, we wskazanym przez niego w Umowie Lokalu, Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okreslonym w Umowie Pakietem.

Z.Operator nie wprowadzit zadnych ograniczert w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograniczenia w dostepie do Ustug moga wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi
w przypadku Ustugi telefonii i Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku Ustugi internetu lub Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostepie do Ustugi moga tez wynika¢ ze wstrzymania
$wiadczenia Ustug w zwigzku z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 8 ust.8 Regulaminu.

3.0bowiqzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajagcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcym prawem.

4.0perator na biezgco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza i w przypadku gdy poziom ruchu zagraza osiagnieciu pojemnosci facza niezwtocznie podejmuje
czynnosci techniczne majace na celu zwigkszenie pojemnosci tacza. Stosowane procedury nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych Ustug.

5.0perator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Abonenta jak i telefonicznie, w godzinach pracy
Biura Obstugi Abonenta.

G.Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie www.bartnet.pl w zaktadce dokumenty-
poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na ktdrej takie informacje sg publikowane.

7.0perator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania Awarii, a takze Swiadczenia ustug serwisowych, na zasadach okreslonych w § 12.

8.0perator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych.
Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw emitowanych w kanale informacyjnym i na stronie internetowej www.bartnet.pl .
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9.Wychznie w przypadku Ustugi telefonii Operator zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie potaczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potaczen
do innych numerdéw alarmowych do witasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczeri w kierowaniu potgczeri do numeréw alarmowych, w
szczegolnosci mozliwos¢ wykonywania tych potaczen nie jest wytgczona mimo wstrzymania $wiadczenia Ustugi w trybie wskazanym w § 8 ust. 8 Regulaminu.

10.0perator nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie za wyjgtkiem adresu zakoriczenia sieci wskazanego w Umowie, oraz przypadku gdy z obowiazujacych przepiséw
prawa wynika taki obowigzek. W innych wypadkach Operator moze gromadzi¢ te dane wytgcznie za zgodg Abonenta.

§12 SERWIS TECHNICZNY

1.0perator Swiadczy ustugi serwisowe, obejmujace usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstugg Instalacji, w tym jej przer dbkami, rozbudowa, przeniesieniem do innego Lokalu i innymi czynno$ciami wskazanymi
w Cenniku.

2.Abonent moze zgtosi¢ Awarie $wiadczonych przez Operatora Ustug w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie w godzinach pracy Biura, telefonicznie na nr: 89-721-20-20 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
net@bartnet.pl.

3.ngoszenie musi zawiera¢: adres z podaniem numeru bloku i numeru mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krétka charakterystyke Awarii.
4.Dziatania zmierzajace do usuniecia Awarii beda podejmowane nie pdZniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
5.0perator zapewnia serwis techniczny w godz. od 10 do 17 w dni powszednie oraz w godz. od 10 do 14 w soboty.

6.Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug
serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a)przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzeri Odbiornika, Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta;
b)uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta,

C)postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcja obstugi Urzadzenia dostepowego.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu nieosiagniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Opfaty miesiecznej
obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty $wiadczone nalezycie.

2.Poza zwrotem czesci Opfaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu nieosiagniecia okreslonego w Umowie poziomu Ustug, na skutek okolicznosci,
za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzieri nienalezytego $wiadczenia Ustug.

3. zwrot Optfaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

4.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastapito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wnika:

a)ze stanu technicznego Odbiornika lub Terminala Abonenta;

b)z uszkodzer wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

C)z wystgpienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych i zywiotow takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, porywisty wiatr, $niezyce,powddz, pozar, trzesienie ziemi itp. ;
d)z dziatania oséb trzecich, za ktore Operator nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;

e)z zaprzestania nadawania programoéw przez nadawcow.

1.0perator nie odpowiada za forme i tre$¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych oraz za forme i tresci rozpowszechniane przez Abonenta oraz dostepne dla Abonenta w sieci Internet.

§14 REKLAMACIE

1.Abonent mose sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug badz nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi pisemnie, droga
elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu spisanego w biurze obstugi Operatora.

2.w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

3.w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

5.Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

6.Reklamacja powinna zawiera¢:
a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b)okreélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
C)przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d)przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia Sieci;
e)date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamaciji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy;
f)date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
g)wysokoéc' kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
h)numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
i)podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

1w przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOA, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

2.w przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposob reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

3.ro bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
4. 710zenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nieobjete reklamacja.
5.0perator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:
a)dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora
b)wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby techniczne Operatora
C)badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb przewidziany dla danego rodzaju Ustug
1.0perator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a)nazwejednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;
C)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d)w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
e)w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

f)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g)podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
1w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b)zostaé doreczona Abonentowi przesytkg polecong gdy odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;j.

1.Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedZ na reklamacje nastepuja w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze udzieli¢ dokonac tych czynnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym oswiadczeniu), a takze bez konieczno$ci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata
wystana.



2.w przypadku, kiedy przedmiotem reklamaciji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

3.w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

4, po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczna, ktéra zawarta Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczeri w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEWIZ)I

1.Usfuga telewizji $wiadczona jest na podstawie Umowy tréjstronnej, zawartej pomiedzy Abonentem, Operatorem BartNet i Operatorem telewizji cyfrowej JAMBOX w sktad Ktérej wchodzg (SGT S.A.
z siedzibg w ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice), (Interaktywny Dom sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 K ice), ( ktywny Dom 2 sp. z 0.0 z siedziba w ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-
568 Katowice) . Operator telewizji cyfrowej JAMBOX jest dostawcg Ustugi telewizji, przy czym na postawie udzielonego przez JAMBOX petnomocnictwa wszystkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy wobec Abonenta
wykonuje Operator. Operator ponosi takze wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Z.Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jaki i wycofanie takiego programu nie
stanowi zmiany Umowy.

3.0pfaty nie obejmujg opfat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére sa pobierane na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGi VOD
1.Usfuga VOD dostepna jest jako odrebny Pakiet i moze by¢ swiadczona na rzecz Abonentdw korzystajacych z dostepu do Ustugi telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Dekodera.
Z.Aktywacja Ustugi VOD polega na wybraniu z menu Dekodera opcji wypozyczalni VOD, umozliwiajacej korzystanie z Ustugi VOD.

3.Korzystanie z Ustugi VOD polega na wybraniu przez Abonenta pozycji znajdujgcej sie¢ w wypozyczalni VOD i uruchomieniu sygnatu umozliwiajacego korzystnie z tej konkretnej pozycji, przy pomocy Dekodera i po dokonaniu
autoryzacji hastem VOD. Uruchomienie sygnatu przez Abonenta wiaze sie z dokonaniem zakupu danej pozycji. Abonent moze korzystac z zakupionej pozycji niezwtocznie po dokonaniu jej zakupu, przez okreslona w opisie tej
pozycji liczbe godzin, liczong od momentu jej zakupu.

4. Hasto VOD definiowane jest przez Abonenta w menu Dekodera. Abonent zobowigzuje sie zabezpieczy¢ hasto VOD i nie udostepnia¢ go osobom trzecim, a takze chroni¢ przed utrata. Zakupy pozycji dokonane przy uzyciu
hasta VOD wywotuja skutki prawne dla Abonenta, chyba ze Abonent zawiadomi Operatora o utracie hasta VOD.

5.Wykaz aktualnie dostepnych pozycji w ramach wypozyczalni VOD i ich opis, a w szczegdlnosci okres dostepu i optata za wypozyczenie, dostepne sg przez menu Dekodera na ekranie Urzadzenia koricowego.

6.Abonent moze korzysta¢ z zakupionej pozycji wielokrotnie w okresie dostepu, chyba ze w opisie pozycji wskazano, ze jest ona dostepna jednorazowo. Po uptywie okresu dostepu Abonent traci mozliwos$¢ korzystania z
zakupionej pozycji.

7 .W celu dokonania zakupu pozycji przeznaczonej wytgcznie dla dorostych Abonent zobowiazany jest ustali¢ w dekoderze odrebny od hasta VOD kod PIN specjalny. Dostep do pozycji przeznaczonych wytacznie dla dorostych,
w tym w szczegdlnosci o tresci o charakterze erotycznym jest mozliwe tylko po podaniu kodu PIN specjalnego. Abonent jest odpowiedzialny za brak zabezpieczenia kodu PIN specjalnego przed dostepem oséb niepetnoletnich,
badz jakichkolwiek innych osdb, ktérym nie jest znany charakter prezentowanych tam tresci, lub ktére nie zycza sobie kontaktu z takimi tresciami.

8.Abonent zobowigzany jest do uiszczania Opfat za zakup pozycji w wysokosci okreslonej w opisie pozycji. Abonent zobowiazany jest zapoznac sie z opisem pozycji i okreslong dla niej optata przed rozpoczeciem korzystania
2 tej pozycji. Kazdorazowy zakup pozycji oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Optata za zakup pozycji. Optata naliczana jest kazdorazowo po dokonaniu zakupu pozycji w trybie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu,
niezaleznie czy Abonent nastepnie faktycznie skorzysta z zakupionej pozycji.

9.Pozycje dostepne w ramach Ustugi VOD chronione sa prawem autorskim. Korzystajac z pozycji, Abonent zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa oraz warunkow korzystania z pozycji okreslonych przez
uprawnione podmioty, w szczegdlnosci korzystanie z pozycji ograniczone jest do dozwolonego uzytku wtasnego.

10.w przypadku, gdy Operator powezmie uwiarygodniong wiadomos¢, ze Abonent narusza prawo lub prawa osdb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, przystuguje mu prawo do wstrzymania Ustugi telewizyjnej lub
dostepu do ustug cyfrowych (co wigze sie z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi VoD), po uprzednim wystaniu wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do zaniechania naruszen.
§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG INTERNETOWYCH

1.0perator przydziela Abonentowi adres IP bedacym numerem identyfikujgcym Terminal Abonenta w Sieci.

Z.Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w Warszawie.

3. Ustugi s $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w cenniku.

4.0perator ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na minimalnym poziomie 70% deklarowanej w Umowie predkosci
dla Ustugi $wiadczonej w technologii Swiattowodowej oraz na poziomie 55% dla Ustugi $wiadczonej w pozostatych technologiach.

5. Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych stanowi predko$¢ maksymalna, ktdrej uzyskania Abonent moze oczekiwac co najmniej jeden raz na dobe.
6. Zwykle dostepna predkos¢ (osiagalna przez 70% doby) stanowi 65% predkosci deklarowanej w Umowie.
7. jakosé parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Operatora do Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonenta.

8. zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania
wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktérej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy.

9. Predko$¢ wysytania danych réwniez rozni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych
wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

10. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

11. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysyfania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Operator $wiadczy inne Ustugi wytacznie
wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jako$¢.

12. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i Ustug.

13.za zgoda Abonenta Operator przydziela Abonentowi adres konta poczty elektronicznej, znajdujgcy sie w jednej z domen Operatora. Za zgoda Abonenta adres ten stanowi obowigzujacy adres dla przesytania przez
Operatora komunikatdw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, chyba ze Abonent wskaze inny adres poczty elektronicznej w Umowie.

14.w przypadku stosowania przez Abonenta uszkodzonej karty sieciowej oraz w przypadku niesprawnosci Terminala, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie Ustugi Internetowej za pomoca
Sieci na poziomie Terminala Abonenta.

15.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w pamieci Terminala, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja oséb trzecich.

16.AsoNenT MozE PODLACZYC DO URZADZENIA DOSTEPOWEGO TYLKO TAKA ILOSC TERMINALI, JAKA ZOSTALA WSKAZANA W UMOWIE.

§ 18. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEFONII

1.0perator zadanie Abonenta:
a)nieodpfatnie blokuje pofaczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczenia przychodzace z takich numeréw,
b)nieodptatnie blokuje pofaczenia wychodzace na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia przychodzace z takich numerdw,
c)umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potaczern wychodzacych na
numery ustug o podwyzszonej optacie, ktdrych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw

chyba ze takie potaczenia nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
1.0perator oferuje Abonentowi mozliwo$¢ okreslenia Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Operator zawiadamia Abonenta o przekroczeniu telefonicznie. Na zagdanie Abonenta Operator
blokuje potaczenia na i z numeréw o podwyzszonej optacie.
Z.Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentdw. Spis abonentéw udostepniany jest w wersji ksigzkowej po cenie uwzgledniajacej koszty, a takze istnieje mozliwos¢ wykorzystywania
spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

3.Dane Abonenta umieszczane s W spisie wyfgcznie za jego zgodg. W spisie abonentéw umieszczane sg nastepujace dane:

a) imiona i nazwisko

b) numer telefonu

¢) nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie zakoficzenie sieci udostepnione Abonentowi.
4.0perator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania potaczenia telefonicznego z konsultantem.
5.Na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata za czas potaczen wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry wliczony jest w Optate
abonamentowa) Czas potaczeri do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢ wliczona jest w Optate abonamentowa i ktérego Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi
na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.
G.Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.
7 .Abonent moze z3dac¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru jest ucigzliwe.
8.w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zadac przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora.
9. Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zada¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejacej na tym samym obszarze geograficznym. Abonent, z3dajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty
w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty miesiecznej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz O pfata miesigczna za jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznana Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania umowy.

10.0perator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby



jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez abonenta potgczen.

11.na z3danie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci
optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz poczawszy od
odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu,.

12.na zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii obejmujgcy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesigcy okres rozliczeniowy, w ktérym abonent ztozyt zadanie.
Szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

§ 19. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG MOBILNYCH
1.W celu éwiadczenia Ustug mobilnych Operator udostepnia Abonentowi Karte SIM.
2.Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utrata w inny sposéb. Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.

3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK przez osobe trzecig, do zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w BOA, w celu
umozliwienia Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu informacji od Abonenta niezwtocznie dokona blokady Karty SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.
4.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastapita z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
b)za skutki wykorzystania Kodéw PIN i PUK przez osobe trzecia, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych Kodéw z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
0Od momentu powiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN i PUK odpowiedzialnos¢ za nastepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi Operator.
1.Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej, lub ktérej Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione nastepuje na wniosek Abonenta, ktéry winien zostac zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora o utracie
Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w tym terminie jest podstawa do rozwigzania Umowy przez Operatora.
Z.Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodéw nastapito z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.
3.Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna przywrdci¢ waznosci karcie uniewaznionej.
4.w przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu mobilnego przewiduje Limit transferu danych w danym Okresie rozliczeniowym, to jego wykorzystanie przed zakoriczeniem Okresu rozliczeniowego
spowoduje wstrzymanie swiadczenia Ustugi. Ustuga bedzie $wiadczona ponownie poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego. W przypadku gdyby Abonent chciat otrzymywac Ustugi Internetu mobilnego
w Okresie rozliczeniowym, w ktdrym wyczerpany zostat Limit transferu danych, wéwczas konieczny jest zakup Pakietu Uzupetniajgcego. Operator bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu transmisji danych sms-
em na wskazany przez Abonenta numer telefonu, a takze udostepniajgc informacje na koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na biezgco kontrolowac stan Limitu transferu danych na
swoim koncie w elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta.
5.w przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone sg z okreslonym Limitem potaczen, po przekroczeniu tego Limitu Ustuga zostanie wstrzymana. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po dokonaniu przez Abonenta
zakupu kolejnego Limitu potaczeri.
6.Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie maja postanowienia dotyczace Ustugi telefonii.
7.w sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony jest do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastgpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez
Operatora.
8.w przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktdry nabedzie Karte SIM.
9.W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Uzytkownika informacji i zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegélnosci otrzymywania podstawowych lub szczegétowych wykazow ustug wykonanych
przez Operatora na rzecz Uzytkownika, a takze otrzymywania na pismie lub drogg elektroniczng informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostarczenia
prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego do BOA lub dostarczenia go w inny sposéb okreslony przez Operatora, umozliwiajacy weryfikacje danych Uzytkownika. Za prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny
uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.
10.w przypadkach, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z niektérych ustug $wiadczonych przez Operatora, niezbedne bedzie ustalenie przez
Operatora tozsamosci Uzytkownika albo prawa Uzytkownika do postugiwania sie Kartg SIM lub okreslonym numerem telefonicznym, O perator zastrzega mozliwo$¢ uzaleznienia skorzystania przez Uzytkownika z niektorych
ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji Uzytkownika.
11.0perator zwraca uwage, iz niektore Aparaty telefoniczne zawierajg aplikacje, ktére moga m.in.:
a)uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje faczenia sie Aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
b)inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie,
c)w sposob automatyczny przesytaé do producentdw tych aparatéw dane osobowe Abonenta,
d)powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych droga elektroniczna,
e)przekazywac do oséb trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.
Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Aparatu telefonicznego. Operator zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z trescig
Instrukcji obstugi nabywanego Aparatu telefonicznego, a w szczeg6lnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentdéw Aparatéw telefonicznych.
12.0perator informuje rowniez, ze Aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych,
aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za takie potaczenia naliczane sg zgodnie z Cennikiem.
13.0ile Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe nie stanowig inaczej, Operator i SGT zapewniaja dostepnos¢ $wiadczonych Ustug na poziomie 95%. Przez dostepno$¢ Ustugi uznaje sie dostepnosé

sygnatu w zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci wykorzystywanej przez Operatora lub SGT w taki sposéb, by mozliwe byto korzystanie z Ustug.
14. scTi Operator $wiadczg Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).

15. Limity iloéci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opznienie, wahanie opéznienia, utrata pakietow), moga wplywaé na jako¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacii i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznieri

albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietdw transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub cennikach. SGT lub Operator powiadamiajg Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego oraz udostepniaja narzedzie umozliwiajagce monitorowanie wykorzystania tych ustug.

16. szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytania wynosi w zaleznosci od technologii sieciowych wynosza:

1.Techno|ogia z.Wysylanie danych 3.Pobieranie danych
4.2G/GSM-GPRS 5.20 kb/s 6.80 kb/s
7.2G/GSM-EDGE 8.58,4 kb/s 9.233,6 kb/s
10.36/umts 11.384 kby/s 12.384 kby/s
13.3G6/UMTS-HsPA 14.5,4 Mmb/s 15.42 mb/s
16.46/11€ 17.50 Mb/s 18.150 Mb/s
19.46/1TE-Advanced 20.50 Mb/s 21.300 Mb/s

Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy predko$¢ pobierania i wysytania danych zostanie zredukowana do 32 kb/s.



§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1w przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy spdr moze by¢ rozstrzygany w drodze mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne, lub zosta¢ poddany pod rozstrzygniecie
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

2.w sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.)

3.Regu|amin wchodzi w zycie od {data_podpisania}.

Zatacznik nr 2 do umowy abonenckiej

CENNIK bazowy
1. Oplaty jednorazowe ( bez uwzglednienia ulg i promocji )

Lp Nazwa Cena (zt)

1 | Optata za instalacj¢ / wymiane urzadzenia dostgpowego do internetu Swiattowodowego 200,00 zt
ONU Dasan z routerem WiFi

2 | Oplata za instalacj¢ / wymiang urzadzenia dostgpowego do internetu Swiattowodowego 200,00 zt
ONU Dasan Ethernet 1 port

1 | Optata za instalacj¢ / wymiane urzadzenia dostgpowego do telewizji cyfrowej, pierwszy 200,00 zt
dekoder STB

2 | Optata za instalacje / wymiang urzadzenia dostepowego do telewizji cyfrowej za kazdy 200,00 zt
kolejny dekoder STB

3 | Cena dekodera STB przy zakupie na wlasno$¢ 600,00 zt

2. Oplaty abonamentowe miesi¢czne ( bez uwzglednienia ulg i promocji )

Lp | Nazwa Cena (zt)
1 | Abonament Internet FTTH 750 ($ciaganie 750 Mb/s  wysytanie 150 Mb/s ) 59,00 zt
2 | Abonament Internet FTTH 1000 ($cigganie 1000 Mb/s sytanie 200 Mb/s ) 89,00 zt
1 | Abonament TV Pakiet WIELOTEMATYCZNY HD 110,00 zt
2 | Abonament TV Pakiet WIELOTEMATYCZNY SUPER HD 120,00 zt
3 | Abonament TV Pakiet Premium CANAL+ Select 44,00%* zt
4 | Abonament TV Pakiet Premium CANAL+ Prestige 49,00* zt
5 | Abonament TV Pakiet Premium ELEVEN 15,00* z1
6 | Abonament TV Pakiet Premium FILMBOX 14,00* z1
7 | Abonament TV Pakiet Premium CINEMAX 14,00* z1
8 | Abonament TV Pakiet Premium CINEMAX dla abonentow HBO 10,00* z1
9 | Abonament TV Pakiet Premium HBO 24,00* zt
10 | Abonament TV Pakiet Premium HBO+OD+MAX 29,00%* zt
11 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Koneser 45,00%* zt
12 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Republika 4,99* zt
13 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wiecej Swiata 1,99* 7t
14 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Seriali 9,99* zt
15 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Luzu 7,99* zt
16 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Nauki 6,99* zt
17 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Filméw 9,99* zt
18 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Bajek 6,00* zt
19 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Sportu 7,99* zt
20 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wigcej Discovery 6,00* zt
21 | Abonament TV Pakiet Tematyczny Wiecej Muzyki 5,00* zt
22 | Abonament TV Multiroom Jambox 20,00 zt

* Obowigzuja ceny pakietow ustalone w porozumieniu z nadawca.

3. Inne oplaty (nie obejmowane ulgami i promocjami )
Lp. Nazwa Koszt (z1)
1. | Pomoc techniczna w domu Abonenta / za godzing ustugi 100,00 zt
2. | Nieuzasadnione wezwanie serwisanta przez Abonenta 150,00 zt




3. | Kara umowna za brak zwrotu pilota do dekodera STB lub jego uszkodzenie * 80,00 zt
4. | Kara umowna za brak zwrotu kazdego udostgpnionego w zestawie kabla do dekodera 50,00 zt
STB (Ethernet, SCART, lub HDMI) lub jego uszkodzenie *
5. | Kara umowna za brak zwrotu zasilacza do dekodera STB lub jego uszkodzenie * 50,00 zt
6. | Kara umowna za brak zwrotu opakowania do dekodera STB lub jego uszkodzenie * 10,00 zt
7. | Opfata za brak zwrotu urzadzenia (dekoder STB) udostepnionego Abonentowi lub jego Zgodnie z protokotem
uszkodzenie * przekazaniu sprzetu,
zalacznik nr 9
8. | Oplata za nieuprawnione rozpowszechnianie i udostgpnianie ustug JAMBOX TV w tym 1 000,00 zt
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i innych dziatan komercyjnych
9. | Kara zwigzana z przedterminowym rozwigzaniem Umowy Abonenckiej zawartej na czas | Wysokos¢ udzielonej ulgi
okreslony. zgodnie z rcgul.a-lmincm
promocji
10. | Demontaz urzadzen dostgpowych (antena, ruter, uchwyty, kable, zasilacze) przez 100,00 zt
pracownika Operatora po nieskutecznym wezwaniu abonenta do zwrotu
11. | Oplata za brak zwrotu urzagdzen dostepowych swiattowodowych (ONU DASAN) Zgodnie z protokotem
udostepnionych Abonentowi lub ich uszkodzenie * przekazaniu sprzetu,
zalacznik nr 9
12. | Optata za nieuprawnione rozpowszechnianie i udostgpnianie ustug dostgpu do internetu 1 000,00 zt
poza lokal Abonenta w tym na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i innych
dziatan komercyjnych
13. | Optata za rozszerzenie sieci LAN w lokalu abonenta na inne pomieszczenia za kazdy 5,00 zt
metr biezgcy przewodu
14. | Opflata za zakonczenie kabla Ethernet / za kazdy wtyk RJ45 15,00 zt
15. | Optata za rozszerzenie sieci telefonicznej w lokalu abonenta za kazdy metr biezacy 5,00 zt
przewodu
16. | Oplata za zakonczenie kabla telefonicznego / za kazdy wtyk RJ11 15,00 zt
17. | Optata za naprawe (wyspawanie) uszkodzonego konca patchcord'a Swiattowodowego w 150,00 zt
lokalu Abonenta
18. | Optata za wymiane catego patchcord'a $wiattowodowego uszkodzonego przez Abonenta 150,00 zt

*0 ile wynika ono z przyczyn lezacych po stronie abonenta, uniemozliwia wykorzystywanie go zgodnie z jego
przeznaczeniem, a koszt naprawy przekracza warto$¢ urzadzenia

Wszystkie ceny sa cenami brutto (zawieraja wynikajacy z przepisow prawa podatek od towardw i ustug VAT)

Zalacznik nr 3 do umowy abonenckiej
Regulamin promogji
REGULAMIN PROMOCII , TV 2022”

Oferta wazna od dnia 01.09.2022 r. do odwotania

Niniejszy Regulamin Promoc;ji okresla szczegdlne, promocyjne warunki korzystania i Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych
przez BARTNET Naruszewicz i Krawczun Spétka Jawna na rzecz Abonenta. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg warunki Swiadczenia Ustug okreslone w Umowie i Regulaminie. Wszelkie okreslenia pisane

wielka literg zdefiniowane sg w Regulaminie.

Aby skorzystac z oferty promocji objetej niniejszym Regulaminem Promocji nalezy tagcznie spetniaé nastepujace warunki:

a) nie zalega¢ wzgledem Operatora z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu,

b) w przypadku nowych Abonentow — zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi z OPERATOREM w ramach jednego z okreslonych

w niniejszym Regulaminie Promocji Pakietéw (Tabela 2) na czas oznaczony 24 miesiecy;

c) w przypadku dotychczasowych Abonentow — dokonac zmiany warunkéw dotychczasowej Umowy poprzez wybér jednego
z oferowanych niniejszym Regulaminem promocji Pakietow (Tabela 2) i przedtuzenie okresu trwania Umowy o okres kolejnych

24 miesiecy.
W ramach promocji Operator oferuje ulgi:

w Optacie aktywacyjnej:




Rodzaj Urzadzenia Cena bez ulgi Cena w przypadku Umowy zawartej na 24 miesigce
dostepowego
Dekoder STB TV cyfrowej 200,00 zt 1zt (199 zt ulgi)
Router WiFi FTTH swiattowdd | 300,00 zt 100 zt (200 zt ulgi )
Multiroom 300,00 zt 100 zt (200 zt ulgi )
Tabela 1
w Optatach abonamentowych:
Ustuga / Pakiet Optata Optata abonamentowa w przypadku Umowy zawartej na 24 miesigce
abonamentowa
bez ulgi
Abonament TV Pakiet 110,00 zt 90 zt — ( 20 zt ulgi/miesigc przez 24 miesigce 480 zt ulgi)
Wielotematyczny HD
Abonament TV Pakiet 120,00 zt 100 zt — ( 20 zt ulgi/miesigc przez 24 miesigce 480 zt ulgi)
Wielotematyczny Super HD
Abonament TV Multiroom 20,00 zt 10 zt — ( 10 zt ulgi/miesiac przez 24 miesigce 240 zt ulgi)
Jambox
Abonament Internet FTTH 59,00 zt 9 zt—( 50 zt ulgi/miesigc przez 24 miesigce 1200 zt ulgi)
750
Abonament Internet FTTH 89,00 zt 29 zt — ( 60 zt ulgi/miesigc przez 24 miesigce 1440 zt ulgi)
1000

Tabela 2

w cenie instalacji Urzadzenia koncowego:

Rodzaj Urzadzenia Cena bez ulgi Cena w przypadku Umowy zawartej na 24 miesigce
dostepowego

Dekoder STB TV cyfrowej 200,00 zt 1zt (199 zt ulgi)

Router Wifi FTTH Swiattowdd | 200,00 zt 1zt (199 zt ulgi)

4, W przypadku:

Tabela 3

N

- rozwigzania przez Abonenta lub rozwigzania przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy przed
uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta, lub zmiany wybranego Pakietu na Pakiet o nizszej Optacie abonamentowej przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Operatora udzielonych mu
ulg w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie o wartos$¢ ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania
lub zmiany Pakietu na nizszy.

Jesli udzielenie ulgi wigze sie z zawarciem Umowy o Swiadczenie tgcznie kilku Ustug, wowczas w przypadku rozwigzania
przez Abonenta lub rozwigzania przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy w zakresie chocby jednej z
Ustug objetych tg Umowag, przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent:

- zobowigzany jest do zwrotu ulgi w zakresie Opfaty aktywacyjnej w wysokosci obliczonej zgodnie z trescig ust. 4 powyzej,
oraz zobowigzany jest do zwrotu ulgi w zakresie Optaty abonamentowej za Ustuge w zakresie ktérej Umowa zostata
rozwigzana, w wysokosci obliczonej zgodnie z trescig ust. 4 powyzej, oraz traci prawo do ulgi w Optatach abonamentowych
za pozostate Ustugi za dalszy okres trwania Umowy.

Oferta objeta niniejszym Regulaminem Promocji jest wazna do odwotania.

Oferta objeta niniejszym Regulaminem Promocji nie moze by¢ tgczona z innymi ofertami promocyjnymi Operatora.

W przypadku przejécia umowy na CZAS NIEOKRESLONY opfata abonamentowa wzrasta o 20 zt (miesiecznie).




(Data i Podpis Abonenta)

Zalacznik nr 4

do umowy abonenckiej
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

( formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy )

Adresat :

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z dnia (data zawarcia umowy)




Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-dw)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)

Data

(*) niepotrzebne skresli¢

Zatacznik nr 5

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
W zwigzku z zawarciem Umowy poza lokalem / na odlegtosé, uprzejmie informujemy, ze:
e Prawo odstgpienia od umowy:

e Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

1.Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2.Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ BARTNET Naruszewicz
i Krawczun Spoétka Jawna ul. Paderewskiego 18/18, 11-200 Bartoszyce, e-mail: net@bartnet.pl , o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

3.Moga Panstwo skorzystac z przekazanego Panstwu wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.


mailto:net@bartnet.pl

4.Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy ( 14 dni).

Skutki odstgpienia od umowy
e W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci (z zastrzezeniem ust. 5 ponizej), w tym koszty dostarczenia Urzgdzenia niezwiocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w

zwigzku z tym zwrotem.

2.Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu zwrotu przez Panstwa na naszg rzecz
sprzedanego lub udostepnionego Urzadzenia.

3.Prosze przekaza¢ nam Urzadzenie niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy, do Biura Obstugi Abonenta
osobiscie lub za posrednictwem poczty. Poniosg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia.

4.0dpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

5.Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu spetnionego $wiadczenia — to jest
wynagrodzenia za podtagczenie do sieci i za Swiadczenie ustug do chwili, w ktérej poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Ja, nizej podpisany, bedac pouczony o prawie odstgpienia od umowy o S$wiadczenie ushig

telekomunikacyjnych z dnia zawartej poza lokalem / na odleglo$¢, niniejszym zadam

wykonania podlaczenia do sieci oraz rozpoczecia $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania przeze mnie z prawa
do odstgpienia od umowy bede zobowigzany do zaptaty za ushugi wykonane do chwili odstagpienia od umowy —
to jest oplaty za podiaczenie do sieci oraz oplaty abonamentowej, proporcjonalnie do okresu czasu, przez jaki

ushigi byly $wiadczone.



miejscowos¢, data Podpis abonenta

Zatacznik nr 6

Wykaz programowy kanatow gwarantowanych:

TVP 1, TVP2, TVP 3, TVN, POLSAT, TVN7, TV4 HD, POLSAT2 HD, TVP1 HD, TVP2 HD, TVN HD,
POLSAT HD, TVN7 HD, TVP KULTURA, TVP HISTORIA, TV PULS HD, TRWAM, TTV HD, TV PULS,
EUROSPORT 1, EUROSPORT 1 HD, POLSAT SPORT, POLSAT SPORT HD, AXN, AXN HD, COMEDY
CENTRAL HD, KINO POLSKA, FOX COMEDY, FOX COMEDY HD, FOX, FOX HD, ALE KINO HD,
CARTOON NETWORK HD, DISNEY CHANNEL HD, MINIMINI, MINIMINI HD, TVN24, TVN24 HD,
TVP INFO HD, POLSAT NEWS HD, DISCOVERY CHANNEL, DISCOVERY CHANNEL HD, NATIONAL
GEOGRAPHIC, NATIONAL GEOGRAPHIC HD, TVN TURBO, TVN TURBO HD, TVN STYLE HD, BBC
BRIT, BBC BRIT HD, TV4, TTV, ALE KINO, TVNM STYLE

Zatacznik nr7 KARTA KLIENTA
Dane dostepowe do panelu BOA :

(wirtualne Biuro Obstugi Abonenta)

Strona panelu BOA : https://boa.bartnet.pl
Login {login}
Hasto {pass}

Dane dostepowe Rutera WiFi :

Nazwa rutera ( Sieci WiFi) {symbol}

Hasto ( klucz WiFi ) {pppoe.0.pass}

Dane dostepowe PPPOE :

Login {pppoe.0.login}




Hasto {pppoe.0.pass}
Wybrane pakiety ustug :
ustuga_internet {pppoe.0.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.1.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.2.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.3.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.4.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.5.pakiet_nazwa}
ustuga TV {pppoe.6.pakiet_nazwa}
Dane Abonenta :
ID Klienta (Symbol) {symbol}
Nazwisko / Nazwa Firmy {nazwisko}

Adres {ulica} {kod} {miasto}

Telefon {telefon1}, {telefon2}

E-mail {email1}, {email2}

Telefoniczne Biuro Obstugi Abonenta Tel: (089)-721-20-20 od 10:00 do 17:00

Telefony @larmMoOWe : ....ecccrrrrrrrriss rrrrrrrseee e e rr—————————————————

Zatacznik nr 8

PROTOKOL PRZEKAZANIA SPRZETU

§ 1. Urzadzenia zainstalowane w lokalu Abonenta, opisane ponizej, sg wkasnoscig Operatora.

§ 2. Abonent po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych urzadzen na
wiasny koszt w stanie nie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej
eksploatacji. W wypadku, gdy urzgdzenie zostato uszkodzone lub nie zwrécone na zgdanie, Abonent
upowaznia Operatora do wystawienia faktury sprzedazy na kwote ustalong w ponizszej tabeli.

§ 3. Abonent kwituje odbidr nastepujgcego sprzetu pozostajgcego wtasnoscig Operatora.

Lp. \Nazwa Urzadzenia Numer identyfikacyjny MAC |llo§¢ |Wartosc¢ brutto




1. |Router HALNY 1 600,00 zt
2. |Dekoder ARRIS 1 400,00 zt
3. |Dekoder ARRIS 1 400,00 zt
4. |Dekoder ARRIS 1 400,00 z
5. |Dekoder ARRIS 1 400,00 zt
6.

POTWIERDZENIE ODBIORU USLUG
Niniejszym potwierdzam uruchomienie Ustug objetych Umowa. O$wiadczam, iz Ustugi dziatajg prawidtowo i zachowane

sg parametry techniczne okreslone w Umowie i zatgcznikach

OPERATOR ABONENT

( podpis czytelny ) ( podpis czytelny )
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