nortis

Telewizja Internet Telefon

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH nr: {numer}

zawarta w dniu {data_podpisania}, w Bartoszycach w lokalu Operatora / poza lokalem Operatora

pomiedzy:

1. BARTNET Naruszewicz i Krawczun Spoétka Jawna, z siedzibg w Bartoszycach, przy ul. Paderewskiego 18/18, 11-200
Bartoszyce, posiadajacym NIP 7431993966 reprezentowanym przez:

{przedstawiciel}

zwanym dalej Operatorem

2. Panig / Panem {nazwisko}, zamieszkatag/ym w {kod} {miasto} przy ul. {ulica} adres do korespondencji {kor_ulica},
{kor_kod} {kor_miasto}, legitymujaca/ym sie dowodem osobistym nr: {nrdowodu}, numer PESEL: {pesel}, numer NIP:
{nip}, numer telefonu: {telefon1}, {telefon2}, adres e-mail: {emaill}, adres zakoriczenia sieci {lok_ulica}, {lok_kod}
{lok_miasto}

zwang/ym dalej Abonentem.
§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz na transmisje danych.

N

Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent
potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej
zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz skiada¢ reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w siedzibie
Operatora przy ul. Paderewskiego 18/18, 11-200 Bartoszyce oraz pod nr tel. 89-721-20-20 , a takze za posrednictwem
poczty elektronicznej, wysytajac e-mail na adres: net@bartnet.pl



§ 2 Swiadczone Ustugi
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajgce na:

O dostarczaniu dostepu do Internetu, zgodnie z wybranym Pakietem internetowym : {pppoe.0.pakiet_nazwa}, w
zamian za terminowg zaptate Optaty abonamentowej w wysokosci {pppoe.O.pakiet_brutto} zi
{pppoe.0.pakiet_brutto_slownie}

okres $wiadczenia Ustugi:

I oznaczony {czas} miesigce

Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie promocji stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Umowy, zwigzanych z przyznaniem facznej ulgi za okres {czas} miesiecy umowy w wysokosci {ulga_razemczasokreslony_brutto}
zt brutto; minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdw promocyjnych wynosi {czas} miesigce. Na ulge skfada sie: opfata
instalacyjna {ulga_instalacja} zt brutto + opfata aktywacyjna {ulga_aktywacja} zt brutto + okres promociji ( {czas} miesigce *
{pppoe.0.ulga_mc_brutto} zt brutto).

Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ pakiet ustug na rzecz Abonenta w zamian za terminowg zapfate tacznej optaty abonamentowej w
wysokosci: {razem_mc_brutto} zt brutto miesiecznie przelewem na indywidualne konto w banku Operatora

nr: {konto} lub gotéwka w siedzibie Operatora przy ul. Paderewskiego 18/18, 11-200 Bartoszyce w terminie do 15 -go dnia
kazdego miesigca, za ustugi z danego miesigca. (np.: do 15 maja za ustugi Swiadczone w maju)

W przypadku przejécia umowy na CZAS NIEOKRESLONY optata abonamentowa wzrasta o 20 zt (miesiecznie).
2. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug
c) usuwania Awarii i $wiadczenia ustug serwisowych o ile nie sg one dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem,
d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;
e) uzyczenia Urzgdzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi

3. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zas Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta
Pakietem w sposéb zapewniajgcy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przytaczenie do Sieci

1. W ramach Umowy. Operator zobowigzuje sie do:
m] wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,

m] dostosowania Instalacji znajdujgcej sie w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy $wiadczenie wybranych w
ramach niniejszej Umowy ustug, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng w wysokosci
{instalacja} zt brutto oraz Optatg aktywacyjng w wysokosci {aktywacja} zt brutto.

2. Operator przystapi do wykonania Instalacji w dniu {data_podpisania}, o godzinie 10:00 , Abonent zobowiazuje sie by¢
obecny w tej dacie w Lokalu, lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej,

3. Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalagji.



§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1. Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji.

2. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na pismie, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5 niniejszego
paragrafu, o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany
przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany
w decyzji Prezesa UKE jest krdtszy niz miesigc.

3. Informacja o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:
a) tres$¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w
zycie,

c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej
Abonentowi ulgi;

Ustep c) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (i) ze zmiany przepisow
prawa, (ii) usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych, (iii) decyzji Prezesa UKE lub (iv) nie wigze sie z
podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach Operator moze zagdaé od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

4. Na zgdanie Abonenta Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu badz Cennika droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢.

5. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie : www.bartnet.pl a takze wywieszenie w Biurze Obstugi tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli koniecznos¢
zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w
zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc. Operator jednoczes$nie informuje Abonenta o
prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

§ 5 Warunki przedtuzenia Umowy

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.
Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w najpdzniej w terminie 7 dni przed koricem
obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wigza¢ bedzie Strony na warunkach
okreslonych jako , Optata abonamentowa po uptywie 24 miesiecy ” tj. optata wzrasta o 20 zt (miesiecznie).

§ 6 Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc osobiscie lub listownie pisemne

oswiadczenie Operatorowi. Operator zobowigzany jest przekaza¢ wzor oswiadczenia o odstgpieniu, oraz pouczenie o tym
prawie w chwili zawierania Umowy. W przypadku gdyby wzor taki nie zostat przekazany Abonent moze odstgpi¢ od umowy w
ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Dla zachowania terminu wskazanych w zdaniach poprzednich wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

2. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktdrym mowa w § 5.

3. Umowa na czas nieokreslony i umowa na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.



4.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:

a) Abonent:

i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w Umowie jako dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

iii. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
iv.  jesli sSwiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;
V. W razie zmiany przez Operatora postanowiert Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

vi.  wrazie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny
do Lokalu;

vii.  w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiern Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo
uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy za pomocg zfozonej reklamacji pisemnej i
wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie naruszen;

b) Operator:

i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iii. w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci wskazanych w § 10
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkdéw i bezskutecznym
uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iv. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

v. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych;
Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpic¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zgdania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wiasnos¢ Operatora.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo
dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ znizek za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Mozliwy jest demontaz/odbidr urzgdzenia dostepowego przez pracownika Operatora za
optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt
Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest
do zadania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada
rzeczywistej wartosc¢ Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zostac naliczona takze w przypadku zwrécenia Urzgdzenia
dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem,
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, a koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzgdzenia.

Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to zalegte
Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajgce z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.



10.

§ 7 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sg przez Abonenta
dobrowolnie i Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

Dane Abonenta przekazane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania przetwarzane sg wytacznie dla potrzeb
wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci Umowy, jej realizacji, zmian, oraz
rozwigzania umowy), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia swiadczonych ustug. Dane Abonenta
bedg przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia,
adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt
staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — w zakresie w jakim dotyczy to swiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

Dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne
Operator przetwarzac¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakoniczenia potaczenia, objetosé komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koricowych
wywotujacego i wywotywanego, sieé, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celéw marketingowych, w tym przekazywania
informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te
beda przetwarzane do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

TAK NIE

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonane;j
zmiany Pakietu swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtosé¢ na wyzej wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;j.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien,
wezwan do zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie fakturi rachunkow obejmujgcych naleznosci za Ustugi drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

TAK NIE
Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentdw.
TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na reklamacje
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

TAK NIE



§ 8 Postanowienia koncowe

1. W Regulaminie uregulowano:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

n)

okres rozliczeniowy,

sposoby dokonywania ptatnosci;

sposéb zmiany Pakietu;

szczegdtowe warunki wykonania instalaciji,

warunki udostepnienia i sprzedazy urzgdzenia dostepowego,
informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,

sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Internetu mobilnego oraz
o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu,

zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami swiadczgcymi te ustugi,

zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosc
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacgji,

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentdw,

sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugy, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004
r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800).

3. Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:

OPERATOR ABONENT

Nr 1 — Regulamin, Nr 2 — Cennik, Nr 3 — Regulamin promocji, Nr 4 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umow

zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtos¢), Nr 5 — pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku

Umdw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc), Nr 6 — Karta klienta, Nr 7 — Protokét przekazania sprzetu.



